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1. Resumen ejecutivo

Hay tecnologias europeas competitivas, fiables y eficaces cuyo objetivo es utilizar biomasa
para la calefaccién, pero en muchos paises europeos los mercados de calefaccién por
biomasa todavia estan en sus primeras etapas y aln tienen mucho camino por recorrer hasta
que funcionen a pleno rendimiento. Sin embargo, en lo Ultimos afios, varias iniciativas a nivel
local y regional han mostrado con éxito el desarrollo de este mercado y el aumento en el uso
de la calefaccion por biomasa. Algunos miembros del consorcio REGBIE+ (Alta Austria, Tirol
del Sur, Kronoberg) pertenecen a las regiones europeas lideres en la aplicacién de sistemas
de energias renovables (RES) como la calefaccién por biomasa. El objetivo de este estudio
era el de investigar y analizar aquellas estrategias aplicadas con éxito, y difundir los
resultados tanto entre el consorcio como entre las autoridades locales y 6rganos de decision
politica a nivel europeo.

El estudio sobre los factores de éxito para la penetracion en el mercado de la calefaccion por
biomasa se divide en tres secciones:

En la primera, se exponen los resultados de un estudio realizado entre los agentes
implicados, elaborado en las 13 regiones que participan en el proyecto Regbie+. Como las
investigaciones existentes no se consideraban suficientes, el consorcio ha llevado a cabo su
propia investigacion en las regiones participantes. O.0. Energiesparverband desarrollé un
cuestionario con aportaciones de los actores implicados (ver Anexo), que se empled para un
estudio llevado a cabo en las regiones que participan en el proyecto Regbie+. En el Anexo se
aporta un analisis detallado de los resultados de este estudio que permite extraer interesantes
conclusiones sobre el proceso de desarrollo de los mercados de biomasa. El estudio entre las
partes participantes muestra analogias en el desarrollo de los mercados de biomasa en
ambitos como: instrumentos politicos de éxito, agentes clave con un papel significativo y las
principales barreras que dificultan su desarrollo.

En la segunda seccién, se habla del proceso para establecer planes de accién regionales
para la biomasa, una herramienta eficaz que servird de ayuda a la adopcién de los sistemas
de calefaccion por biomasa a nivel regional. El proceso se explica detalladamente por medio
de un modelo compuesto de seis pasos.

Por dltimo, las estrategias de éxito en las regiones tienen gran interés para los érganos de
decision politica, los organismos energéticos y las autoridades locales. Por ello, la Ultima
seccion de este estudio esta dedicada a ejemplos de buenas practicas de cinco regiones
participantes en el proyecto: Kronoberg (Suecia), Tirol del Sur (ltalia), Alta Austria (Austria),
Bohemia del Sur (Republica Checa) y Pomerania (Polonia), ademas de tres regiones que no
participan en el proyecto Regbie+: la region de Provenza-Alpes-Costa Azul (Francia), el
Cantdn de Berna (Suiza) y Flandes (Bélgica). Estas regiones han aplicado politicas regionales
para fomentar sus mercados de biomasa. Por ello se exponen los elementos clave de cada
estrategia, como son los objetivos, las medidas, los plazos y los resultados.

Factores de éxito para la Penetracion en el Mercado de la Calefaccion por Biomasa
0O.0. Energiesparverband / FAEN



Europe

. -/__
REGBE Intelligent Energy |

Bl Bicenengy imririeas
Drrmasing L Macker for Bromass Meatiag v Europe

2. Estudio entre los actores participantes

Se llevo a cabo un estudio entre los actores participantes realizado por los miembros del
proyecto en sus respectivas regiones. Los miembros crearon una lista con personas
relevantes que representaban a los diferentes grupos regionales de actores participantes. En
estos grupos se incluian a las administraciones locales y regionales, a organismos
energéticos, a consultores y asesores, a empresas proveedoras de energia (electricidad/DH)
instaladores, instituciones de I+D, ONGs, asociaciones relevantes, inversores potenciales,
etc.

Cada miembro del proyecto recogio los cuestionarios (ver el nimero por socio en Anexo). Se
eligio a las personas que iban a ser entrevistadas con el fin de cubrir un amplio abanico de
grupos participantes. La mayoria de los participantes en el proyecto realizé las entrevistas por
teléfono o personalmente.

El cuestionario constaba de las siguientes 5 preguntas (ver Anexo):

e ;Con qué nivel de éxito se han desarrollado los mercados de calefaccion por biomasa en
su region hasta el momento?

e ¢Qué instrumentos han contribuido en mayor grado a ese desarrollo?

e ¢ Qué actores han contribuido en mayor grado al desarrollo positivo del mercado de
calefaccion por biomasa?

e ¢ Cuales son las principales barreras que han dificultado en mayor grado el desarrollo de
este mercado?

e ¢En qué campos espera que se produzca un desarrollo mas interesante en este mercado
en los proximos afios?

e (Cudles serian las acciones méas importantes para impulsar la calefaccion por biomasa en
Su region?

En total, los participantes reunieron 126 cuestionarios complementados y validos para el
estudio de 13 regiones sobre los siguientes grupos: administraciones locales y regionales,
organismos energeéticos, consultores, consejeros, empresas proveedoras de energia
(electricidad /DH), instaladores, instituciones de I+D, ONGs, asociaciones relevantes,
productores de calderas e inversores potenciales.

Por ejemplo, los resultados muestran que el desarrollo del mercado de biomasa varia
ampliamente de una region a otra. De manera general, se puede hablar de 3 grupos de
regiones:

e Regiones con un mercado de biomasa creciente y bien desarrollado: Alta Austria (ESV),
Sudeste de Suecia (ESS), Gavleborg en Suecia (GDE) y Tirol del Sur (OKI-ST).

Factores de éxito para la Penetracion en el Mercado de la Calefaccion por Biomasa
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e Regiones con un desarrollo medio del mercado: Bohemia del Sur (ECCB), Zilina
(Biomasa), la regién espariola de Asturias (FAEN), la regién francesa de Jura (ITEBE) y la
region alemana de Hannover (Target).

¢ Regiones en las que este mercado esta dando los primeros pasos: Pomerania en Polonia
(Bape), Lituania (LEI), Emilia Romagna (OKI-ER) y el Sudeste de Irlanda (Sera).

Desarrollo medio de mercado

Bape |

Biomasa ]
Eccb |
ESS 5

ESV | 3 2 =

FAEN
ITEBE |
GDE |
LEI ¢
OKI-ER |
OKI-ST
SERA |
target
Av. all

0 2 4 6 8 10 12 14

@ calefacc. pelet B micro redesd district heatingD CHP ® plantas
Viviendas unifamiliares industriales

Pregunta 1: ;Con qué nivel de éxito se han desarrollado los mercados de calefaccién por
biomasa en su region hasta el momento? (Escala: 0= sin desarrollo hasta el momento; 1=unos pocos
proyectos; 2=varios proyectos; 3=un buen desarrollo; 4=un excelente desarrollo). Media de respuestas
en cada region.

Sin embargo, el desarrollo de los distintos segmentos del mercado es también muy diverso.
Se puede decir que los sistemas de calefaccion con pelets se estan desarrollando bien en
todas las regiones, con especial mencién a Tirol del Sur, Alta Austria, el Sudeste de Suecia y
la region de Hannover.

Ademas de los sistemas de calefaccion con pelets, hay sistemas de micro-red en todas las
regiones examinadas, experimentado un buen desarrollo en Tirol del Sur, y solo unos pocos
proyectos en Polonia, Emilia Romagna, en el Sudeste de Irlanda y en la regién de Hannover.

Las regiones con un notable desarrollo en el segmento de calefaccion urbana centralizada
son Tirol del Sur y Géavleborg, con un excelente desarrollo, y Alta Austria, mientras que el
Sudeste de Irlanda (Sera) es la Unica region sin sistemas de calefaccion urbana centralizada.
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El segmento de mercado de calefaccion por biomasa dedicado a las plantas de
cogeneracion (CHP) parece estar en una fase inicial en la mayoria de las regiones.

Comparadas con las CHP, las plantas de biomasa industrial tienen un desarrollo mayor en
las regiones examinadas. Por ejemplo, hay varios proyectos creados en Bohemia del Sur, en
el Sudeste de Suecia y en Alta Austria.

Los actores participantes entrevistados tuvieron que elegir dos segmentos de mercado que
hubieran obtenido buenos resultados (por ejemplo, calefaccion con pelets para hogares
individuales, micro-red y calefaccion urbana centralizada en la regién [expuestos en la
Pregunta 1]) y evaluar 5 instrumentos politicos relacionados con el segmento de mercado
elegido.

Por ejemplo, para el segmento de mercado “Calefaccion con pelets para hogares
individuales” se pueden destacar los siguientes resultados:

e Los instrumentos que han dado mejores resultados a la hora de impulsar el desarrollo del
mercado de calefaccion con pelets son las ayudas publicas y el apoyo financiero
(excepto para Emilia Romagna).

e Las campafias de promocion y las medidas de concienciacién fueron el segundo
aspecto mas importante.

e La transferencia de conocimiento especializado por medio de la formacion y el
asesoramiento desempefia un papel importante en la region eslovaca de Zilina, en Alta
Austria y en el Sudeste de Suecia.

e En casitodas las regiones, los instrumentos legales no se consideran importantes.

La siguiente pregunta tenia que ver con los actores que mas han contribuido al desarrollo
positivo de este mercado en la region. Los actores que se consideran de mayor influencia
varian entre los segmentos de mercado elegidos. Por ejemplo, para el segmento de mercado
“Calefaccion por pelets para hogares individuales”, los productores de tecnologia son muy
importantes para la penetracion de la calefaccion por pelets en todas las regiones. Los
organismos energéticos y las instituciones publicas también son importantes (salvo en
excepciones como Pomerania, la region eslovaca de Zilina y la region de Hannover), mientras
que las ONGs y las cooperativas agricolas parecen ser menos importantes. Es interesante la
influencia de los productores y proveedores de combustible, ya que son los actores mas
importantes en Pomerania, en la region de Zilina, en el Sudeste de Irlanda y en la region de
Hannover. El impacto de los productores y proveedores de combustible se considera menos
relevante en el Sudeste de Suecia, Alta Austria y Tirol del Sur.

Factores de éxito para la Penetracion en el Mercado de la Calefaccion por Biomasa
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Las principales barreras son las siguientes:

Principales barreras
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[ barreras econémicas W combustible (precio y [ falta de concienciacionn
diponibilidad)

[ falta de instaladores [ falta de programas @ requerimientos legales/
publicos procedimientos admon.

Pregunta 4: ;Cuales son las principales barreras que han dificultado en mayor grado el
desarrollo de este mercado en su regiéon?
(Escala: 0-4: 0 = no lo ha dificultado en absoluto, 4 = es el que mas lo ha dificultado)

e Las barreras econdmicas, entre las que se incluyen la falta de capital y los altos costes
de inversién, son las que mas dificultan el desarrollo del mercado en todas las regiones
(excepto en Tirol del Sur).

e La falta de concienciacién (en los consumidores finales y en los politicos) se puede
considerar la segunda barrera en todas las regiones.

e Lafalta de programas publicos (entre los que se incluye la fluctuacion de los programas
publicos) es una fuerte barrera en Pomerania, en la region eslovaca de Zilina, en Kaunas,
en Emilia Romagna y en el Sudeste de Irlanda.

e Todos los participantes entrevistados estdn de acuerdo en que los requerimientos
legales y los procesos administrativos no suponen un gran problema de cara a
desarrollar proyectos de calefaccion por biomasa, y su nivel de importancia es
practicamente similar en todas las regiones.

e Mas interesante es la falta de planificadores activos y la carencia de conocimientos
especializados por parte de los instaladores, que es igual de alta en Alta Austria, Tirol
del Sur y en el Sudeste de Suecia (en menor medida), regiones con un mercado de
biomasa muy desarrollado.
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Conclusiones

El estudio sobre los actores participantes realizado en las 13 areas implicadas muestra que
las regiones son muy diferentes en lo que se refiere a su actual mercado de biomasa. Las
regiones con un mercado creciente y bien desarrollado tienen en comdn que el desarrollo de
calefaccidn con pelets para hogares individuales, y el de la calefaccion urbana centralizada
y/o micro-redes, ademas del de plantas de biomasa industrial, es bueno, con bastantes
proyectos en el campo de las plantas de cogeneracion. Las regiones con un desarrollo del
mercado en estado inicial se centran en los ambitos de la calefaccion con pelets y las micro-
redes, pero hasta ahora casi no han desarrollado otros sistemas, como la calefaccién urbana
centralizada, las plantas de biomasa industrial o las de cogeneracion.

Con respecto a los instrumentos politicos a seguir, el apoyo financiero y las campafas de
concienciacion son especialmente importantes en las regiones con un mercado poco
desarrollado, asi como la creacion de micro-redes. El impacto del apoyo financiero y de las
ayudas publicas disminuye en las regiones con un mercado fuerte, en las que otros
instrumentos adquieren mayor importancia.

Los actores que influyen en el desarrollo del mercado de biomasa varian entre los segmentos
de mercado examinados, y también entre unas regiones y otras. Los agentes de mayor
importancia en los campos de la calefaccidn por pellets y las micro-redes son los productores
de tecnologia y los productores y proveedores de combustible, mientras que la influencia de
los diferentes actores en el caso de los sistemas de calefaccion urbana centralizada es
practicamente la misma.

La falta de capital y los altos costes de inversién siguen siendo barreras muy importantes en
casi todas las regiones, sin que haya diferencias muy marcadas entre los mercados altamente
desarrollados y aquellas regiones que estan dando sus primeros pasos en este sentido. La
falta de concienciacion (en los consumidores finales y en los politicos) se puede considerar
como la segunda gran barrera en todas las regiones.

En términos generales, todas las regiones son optimistas en lo que se refiere al futuro
desarrollo de sus mercados.

Factores de éxito para la Penetracion en el Mercado de la Calefaccion por Biomasa
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3. Factores de éxito para el desarrollo de Planes de Accion Regionales de Biomasa

3.1 Antecedentes

En consonancia con las politicas europeas y nacionales, las autoridades regionales poseen
un papel importante a la hora de aplicar politicas y programas de apoyo a la biomasa.
Dependiendo de la constitucién de los Estados Miembros, la responsabilidad de los planes de
accion regional de biomasa suelen acabar dependiendo de las autoridades regionales. Las
principales metas son sobre todo impulsar los valores afiadidos regionales y crear puestos de
trabajo para beneficiar a la region. Los principales grupos objetivo son los ciudadanos y las
partes interesadas.

¢Por qué desarrollar Planes de Accién Regionales de Biomasa?

Ademas de las politicas europeas y nacionales, en la mayoria de los paises existe la
necesidad de crear Planes de Accion REGIONALES de biomasa porque:

e Los proyectos de biomasa se desarrollan a nivel regional.

e Las politicas regionales son mas cercanas a los ciudadanos.

e Los participantes (los que se oponen y los que estan a favor) se conocen, con todas las
ventajas y desventajas que ello conlleva; algo que es necesario para establecer una
sostenibilidad a largo plazo.

Ademas de los beneficios medioambientales, las iniciativas regionales de biomasa
generalmente impulsan las economias locales y regionales, ya que son actores locales y
regionales quienes realizan la inversion. De esta forma, se crean nuevos puestos de trabajo
en la region, ademas de nuevas oportunidades de obtener beneficios (por ejemplo, para los
productores agricolas). Es frecuente que se cree una identidad local en torno a proyectos
piloto y, si se saben comunicar sus ventajas, las iniciativas sostenibles a nivel local suelen
contar con el apoyo generalizado de los ciudadanos.

3.2 Coémo desarrollar Planes de Accién Regionales de Biomasa, y factores de
éxito paso a paso

Los Planes de Accion Regionales de Biomasa son una herramienta eficaz para fomentar la
adopcion de sistemas de calefaccion por biomasa a nivel regional. Sin embargo, hacen falta
algunos requerimientos técnicos previos para la promocion de estos sistemas con el fin de
hacer de esta politica un instrumento de éxito. Por ejemplo:

Factores de éxito para la Penetracion en el Mercado de la Calefaccion por Biomasa
0O.0. Energiesparverband / FAEN



. -/__
REGBE Intelligent Energy |

o | Burope
tevcing i Aeebat for Blas ating i Eveopa
. que haya suficientes recursos de biomasa disponibles.
. gue los sistemas de calefaccién por agua sean estandar.
. gue haya tecnologias de calefaccién por biomasa maduras disponibles.

El cuadro siguiente ofrece un ejemplo de cémo actuar cuando se esta desarrollando un plan
de accién regional de biomasa. El proceso variara enormemente dependiendo del nivel de
desarrollo del mercado y de las posibilidades financieras, legales e institucionales de quienes
trabajan en la iniciativa.

Habitualmente, éstos son los pasos que se llevan a cabo cuando se desarrollan Planes de
Accion Regionales de Biomasa:

Paso 1: "Obtener unaidea general"- Recopilacion inicial de datos.

U

Paso 2: "Quién es quién en biomasa" — Desarrollar una lista de los principales actores
participantes de laregion.

U

Paso 3: "Crear dindmicas regionales" — Impulsar/Crear una red regional de actores
participantes en biomasa.

!

Paso 4: "Detalles de los datos" — Desarrollar una linea basica respecto a la biomasa, el
potencial, las medidas a adoptar y los posibles objetivos.

U

Paso 5: "El Documento" — Realizar un borrador del texto del “Plan de Accion Regional
de Biomasa”.

U

Paso 6: "Adopcién y Aplicacién" — Servir de apoyo al proceso de aplicacion.

Factores de éxito para la Penetracion en el Mercado de la Calefaccion por Biomasa
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Ejemplo de calendario

Pasos / Duracién (en meses)

Paso 1: Recopilacion de datos

Paso 2: Lista regional de actores
participantes

Paso 3: Red regional de actores
participantes

Paso 4: Preparacion — datos detallados

Paso 5: Borrador del plan regional

Paso 6: Comienzo del proceso de
aplicacién

Paso 1: "Obtener una idea general" — Recopilacion inicial de datos

Recoger informacién sobre politicas, esquemas de financiacion y datos del mercado:

¢ ¢ Hay objetivos politicos y planes de accién nacionales o regionales en vigor que incluyan
(o hablen especificamente) de biomasa? ¢Hay un “Plan de Accién Nacional de Biomasa”
(o similar) en su pais?

e (;Cudles son los principales programas de financiacion existentes que apoyan las
instalaciones de biomasa? (calefaccion por biomasa de viviendas, biomasa para edificios
publicos, biomasa para aplicaciones comerciales, esquemas de calefaccién urbana
centralizada por biomasa, plantas de cogeneracion CHP, etc.).

e . Existen datos o estadisticas sobre el desarrollo del mercado de instalaciones de biomasa
y del uso de biomasa? (Por ejemplo, de los programas de financiacién, de las
organizaciones agricolas, de importantes redes o0 asociaciones profesionales...
Posiblemente la informacién provenga de diferentes fuentes dependiendo de los distintos
tipos de biomasa: pellets de madera, astillas de madera, lefia, biogas, etc.).

¢ ¢Hay algun proyecto lider en el campo de la biomasa en la regién o en el pais que podrian
emplearse para motivar a otros actores a seguir el ejemplo? (muy buenos ejemplos de
proyectos de biomasa que son muy convincentes en términos econdmicos Yy
medioambientales).

Los factores de éxito para el paso 1 son:

e Obtener una buena perspectiva de la situacion actual.

e Hacerse una primera idea de las barreras y oportunidades del mercado en la situacién
especifica de la region.

e Encontrar ejemplos de buenas practicas que puedan usarse para motivar a otros actores.

Factores de éxito para la Penetracion en el Mercado de la Calefaccion por Biomasa
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Paso 2: "Quién es quién en biomasa" — Desarrollar una lista de los principales actores

regionales.

Descubrir quiénes son los principales actores en el campo de la biomasa en la region.
Entre ellos podrian estar los siguientes grupos:

¢ Organizaciones publicas y privadas/redes/foros/grupos activos en el campo de la energia
con biomasa.

e Empresas activas en la produccion, planificacién, creacion y comercializacion de
instalaciones de biomasa (por ejemplo, fabricantes y vendedores de calderas,
planificadores e instaladores especializados,...).

e Empresas activas en la produccion, distribucion, comercializacion y venta de combustibles
de biomasa (por ejemplo, pelets de madera, astillas de madera, lefia, recursos para
plantas de biogas y logistica).

¢ Politicos regionales (se puede incluir a aquéllos que trabajen en el ambito de la energia, la
agricultura y el clima y el medio ambiente).

e Importantes instituciones administrativas a nivel municipal y regional (se pueden incluir
aquellas relacionadas con la energia, la agricultura y el clima y el medio ambiente).

¢ Organismos energéticos, asesores en el ambito energético.

¢ Inversores potenciales en instalaciones de biomasa (empresas o instituciones publicas con
una demanda importante de calor y/o electricidad).

e Empresas de instalaciones relacionadas con la calefaccion urbana centralizada.

e Consultorias, ingenieros de proyectos, planificadores civiles.

¢ Organizaciones agricolas y forestales (por ejemplo, Camaras agricolas).

e ONGs relacionadas con el medio ambiente.

e Universidades e instituciones dedicadas a I+D.

e Empresas que podrian tener un interés empresarial potencial en este campo, pero que adn
no trabajan en la biomasa (instaladores, proveedores de combustibles fésiles, empresas
madereras, fabricas procesadoras,...).

e Prensa (diaria y especializada).

Factores de éxito para el Paso 2

En este proceso, seria importante:

¢ Identificar a los actores participantes activos en la regién y poder establecer un primer
contacto con ellos obteniendo resultados positivos.

e Hacerse una idea de quiénes pueden oponerse al desarrollo de un mercado de biomasa.

Factores de éxito para la Penetracion en el Mercado de la Calefaccion por Biomasa
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Paso 3: "Crear dinamicas regionales" — Impulsar/Crear una red regional de actores

principales de biomasa

Intentar implicar activamente a los actores principales regionales en unared y en un
proceso que cree una dinamica regional para la biomasa, y también intentar que adopten un
papel activo en el desarrollo de los Planes de Accién Regionales de Biomasa:

e Comenzar por contactar a los actores mas importantes y reunirse con ellos, consultarles
sobre los datos del mercado, las barreras existentes y los proyectos mas interesantes,
ademas de recabar su opinion sobre posibles acciones a nivel regional para fomentar de
forma mas eficaz el desarrollo del mercado de la biomasa. Las entrevistas previamente
semi-estructuradas por teléfono o cara a cara pueden ser un buen punto de partida.

¢ Organizar cuidadosamente una reunion inicial, para la que se puede contar con politicos y
miembros de la prensa regional. Dependiendo de la situacion de la region, esa reunion
inicial también podria ser un evento de mayor amplitud y contar con diferentes
presentaciones en la que se busque una mayor participacién, o, por el contrario, un
encuentro mas simple e informal dedicado al debate abierto.

e Emplear la red para debatir posibles medidas y objetivos del Plan de Accién Regional de
Biomasa estableciendo una agenda de reuniones para un periodo determinado (por
ejemplo un afo), dando el mismo tiempo de intervencion a todos los actores y, a la vez,
aportando suficiente margen para la informacion y el debate. Estas reuniones podrian
incluir:

- grupos de trabajo sobre diferentes sub-temas.

- congresos, talleres, charlas de expertos regionales, de personas implicadas en proyectos
lideres en la regién, expertos de otras regiones o paises que cuenten sus experiencias
positivas, etc.

- visitas a instalaciones de biomasa, dentro o fuera de la region.

- aprovechar otros eventos o ferias (por ejemplo, ferias agricolas, de consumidores,...).

e Crear y difundir boletines de noticias.

e Llevar a cabo actividades que tengan eco en los medios.

e Crear una red regional (cartas de intenciones, acuerdos de apoyo, etc.), que podria formar
parte de otro proceso politico que se esté llevando a cabo en la region (por ejemplo, algun
grupo de trabajo para desarrollar una estrategia regional en materia de energia,
innovacion, clima y medio ambiente).

Factores de éxito para el paso 3

Es crucial:

e Encontrar el enfoque correcto y el formato para dirigirse a los actores participantes e
implicarlos y mantener su interés.

¢ Mantener una reunion inicial con resultados positivos.

e Encontrar la manera adecuada de hacer frente a polémicas, opiniones diferentes y
oposiciones.

e Utilizar la cooperacion de los medios de forma que sirva de apoyo para el proceso.

Factores de éxito para la Penetracion en el Mercado de la Calefaccion por Biomasa
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Paso 4: "Detalles de los datos" — Desarrollar una linea basica respecto a la biomasa, el

potencial, las medidas a adoptar y los posibles objetivos.

Desarrollar bases de datos que permitan alcanzar los objetivos marcados y planes de
accion realistas, incluyendo una estimacién (aproximada) de los siguientes aspectos:

e Uso actual de la biomasa (incluyendo datos del mercado para diferentes tecnologias,
cadenas de proveedores y los tipos de combustible de biomasa utilizados).

¢ Potencial de biomasa en la regidn (bosques, residuos de la industria maderera,
agricultura), incluyendo aquéllos que entren en conflicto con otros usos.

e Opciones mas interesantes de desarrollo del mercado (potencial de conversion de
sistemas individuales de calefaccion en hogares privados, instituciones y empresas
publicas, calefaccion urbana centralizada de biomasa, plantas de cogeneracion y biogas),
incluyendo las barreras que seria necesario superar para explotar ese potencial.

¢ Posibles medidas e iniciativas que entren dentro de los objetivos de la region. Las medidas
deben ser ambiciosas, pero también realistas en lo que tocante a los objetivos
institucionales y de financiacion. Dependiendo de las posibilidades institucionales,
financieras y legales, esas medidas podrian incluir:

- informacién y concienciacién (campafas dirigidas a un grupo concreto de usuarios o
proveedores, programas de asesoramiento).
- programas de formacién (para instaladores, para gestores de edificios en instituciones
publicas y empresas privadas).
- creacion de una institucion (fundar un centro dedicado a la biomasa, situar a expertos en
biomasa como personas de contacto en instituciones importantes).
- huevo esquema (ampliado) de financiacion.
- medidas para mejorar las cadenas de suministro.
- etc.
e Costes y beneficios del aumento del uso de biomasa en la region:
- estimacion de los costes que supondrian programas adicionales.
- beneficios para la economia, el clima y el medio ambiente.

e Posibles objetivos cuantitativos que deben alcanzarse en una fecha concreta. Por ejemplo:
- porcentaje del consumo total de energia o del consumo de electricidad o de energia para
calefaccion.

- himero determinado de instalaciones en sectores especificos.
- himero de nuevos puestos de trabajo y nuevas empresas.
- himero de proyectos de 1+D.

Factores de éxito para el paso 4:

e Encontrar el equilibrio entre utilizar datos relevantes y no invertir demasiado tiempo y
dinero en la recopilacion de los mismos. A menudo una estimacion es suficiente para
desarrollar la politica a seguir.

e Hacer un mejor uso de los programas e iniciativas existentes.

e Decidir el enfoque de actuacion mas adecuado.

Factores de éxito para la Penetracion en el Mercado de la Calefaccion por Biomasa
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Paso 5: "El Documento" — Borrador del texto del “Plan de Accidon Regional de

Biomasa”

Desarrollar el texto del plan de accion, que podria incluir los siguientes aspectos:

e Politicas de energia, agricultura, clima y medio ambiente.

e Uso actual de la biomasa.

¢ Principales usuarios y grupos de actores.

e Costes y beneficios del aumento del uso de la biomasa.

e Barreras mas importantes que se deben superar para el futuro desarrollo del mercado.
¢ Lista de medidas regionales y calendario.

¢ Objetivos cuantitativos.

¢ Plan de aplicacién y seguimiento.

Factores de éxito para el paso 5:

e Concentrarse en los sectores mas prometedores y no tener miedo de dejar fuera sectores
en los que el ambito de accion es reducido para la regién.

e Formular objetivos realistas a la vez que ambiciosos.

e Centrarse en encontrar una combinacion equilibrada de medidas.

e Hacer un borrador del documento de cara a su posible adopcion.

Paso 6: "Adopcidn y aplicacién" — Servir de apoyo al proceso de aplicacion

Hacer un esfuerzo por conseguir que el Plan de Accién de Biomasa (0 alguna de sus
medidas) sea adoptado por los responsables gubernamentales y hacer un seguimiento
de su aplicacion.

Esto también puede significar que (alguno de) los objetivos y (alguna de) las medidas estén
incluidos en otros documentos politicos (como una estrategia regional sobre el clima o la
energia). Las siguientes actividades podrian estar reflejadas:

e Apoyar la adopcion del plan de accion regional de biomasa:
- tanto si se trata del plan en su totalidad o de su integracién en otro proceso (como, por
ejemplo, estrategias regionales sobre clima, energia o agricultura).
- intentar que se conozcan bien sus beneficios econémicos y medioambientales.
- intentar conseguir el apoyo de los medios.
e Apoyar su aplicacion y su seguimiento:
- hacer que todos los actores conozcan el plan de accion regional de biomasa.
- asegurarse de que las responsabilidades de su aplicacion estan claras.
- cumplir el calendario proyectado.

Factores de éxito para la Penetracion en el Mercado de la Calefaccion por Biomasa
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- hacerse cargo de realizar un seguimiento anual y presentar los resultados del mismo,
tanto de los ambitos en los que se han obtenido buenos resultados, como de las
adaptaciones que es necesario introducir.

e Informar del éxito:
- Informar regularmente a los actores sobre el proceso de aplicacion.
- Promover ejemplos de buenas practicas y hacer ver lo que se ha conseguido.

Factores de éxito para el Paso 6:

e Intentar que el plan de accion regional de biomasa sea parte de un proceso politico en
curso (esto aumentara las posibilidades de que sea adoptado), también vinculandolo a los
objetivos nacionales sobre energias renovables.

e Prever con claridad las responsabilidades de su aplicacion.

¢ Planificar un calendario ambicioso a la vez que realista.

3.3 Lista de posibles medidas e instrumentos

Por supuesto, la base del plan de accion regional son las medidas propuestas. Aunque
podrian incluirse muchas medidas prometedoras, es recomendable centrarse en aquéllas que
entren dentro del campo de accién de su region. Generalmente, siempre es mejor aplicar una
combinacion de medidas de diferentes campos enfocadas a diferentes grupos objetivos. A
largo plazo, tomar medidas aisladas no es suficiente. En general, es necesario adoptar
medidas relacionadas con los siguientes campos para asegurar la elaboracién de un plan de
accion exhaustivo:

¢ Medidas legales y administrativas.
e Medidas financieras.
¢ Medidas de informacion, formacién y concienciacion.

Ejemplo: "Estrategia de energia sostenible en Alta Austria — 3 pilares”

¢ Medidas legales: “el palo”
Por ejemplo, recientemente se han aprobado normativas muy estrictas para el sector de
la construccién, como el establecimiento de tasas maximas de consumo para calefacciéon
o la obligacion de emplear energias renovables para calefaccion y agua caliente en los
nuevos edificios residenciales, en el marco del programa regional de edificios
sostenibles.

e Medidas financieras: “la zanahoria”
Alta Austria puede construir con la ayuda de programas de financiacion ya existentes,
que han ofrecido condiciones estables de apoyo en los ultimos afios.

Factores de éxito para la Penetracion en el Mercado de la Calefaccion por Biomasa
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¢ Medidas de informacion: “la pandereta”
No es suficiente con iniciar una sola campafia, sino que es necesario realizar actividades
divulgativas y de concienciacion, destinadas a diferentes grupos, que incluyan
herramientas e instrumentos a los que pueda acceder la mayoria de los ciudadanos.

Upper Austria's sustainable energy strategy
3 Pillars

Information
activities

Financial
Measures

Legal
Measures

"stick" "carrot" "tambourine"

Ejemplo: "Estrategia de energia sostenible en Alta Austria — 3 pilares”

Estos son algunos ejemplos de medidas que se pueden incluir en el Plan de Accion regional
de Biomasa y que han demostrado ser efectivos en otras regiones:

Medidas administrativas y legales
« Estandares de eficiencia energética para sistemas de calefaccion.
« Uso obligatorio de sistemas de energias renovables en los edificios construidos con
ayudas publicas.
« Condiciones energéticas obligatorias en la construccion de edificios nuevos y en la
remodelaciéon de los antiguos.
« Esquemas estandarizados a la hora de obtener ayudas para la financiacion.

Medidas para la financiacién
* Apoyo a la financiacion, procedente de terceras partes.
* Nuevos esquemas (ampliados) para la obtencién de ayudas publicas.

Medidas de informacion, formaciéon y concienciacion
e Asesoramiento y auditoria energética para los diferentes grupos objetivos.
e Sesion de asesoramiento energético obligatorio para los edificios nuevos y los que
sean remodelados.

Factores de éxito para la Penetracion en el Mercado de la Calefaccion por Biomasa
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e Campanas dirigidas a usuarios o proveedores.

* Programas de formacion (por ejemplo, para instaladores, gestores de edificios en
instituciones publicas o empresas privadas,...).

Establecimiento de centros de biomasa.

Establecimiento de personas de contacto relacionadas con la biomasa en las
principales instituciones.

*  Proyectos pilotos y estudios de casos de buenas practicas.

Factores de éxito para el desarrollo de estas medidas:

e Elegir sélo las medidas e instrumentos que entren dentro del campo de accion de la
region.

e Las medidas han de ser ambiciosas pero también realistas, en lo que se refiere al apoyo
institucional y a la financiacion.

e Intentar aplicar una combinacién de medidas de diferentes campos dirigidas a diferentes
grupos. A largo plazo, tomar medidas aisladas no es suficiente.

Para la aplicacion de las medidas desarrolladas, seria Gtil seguir un enfoque sistematico:

Systematic approach to market promotion

Market evaluation /

surveys \

Identification of main

Monitoring i
T barriers & target groups
Dissemination of best Development of
practice examples promotion measures

\ Implementation of /

promotion measures

Ejemplo: Enfoque sistematico para la promocién del mercado de Alta Austria

e Tener un objetivo claro de qué es lo que se desea conseguir.

e Basar nuestras actividades en estudios y evaluaciones del mercado para tener un mejor
conocimiento de sus caracteristicas.

¢ Identificar los principales grupos objetivos y evaluar posibles barreras.

e Desarrollar y aplicar medidas de promocién apropiadas.

e Dar importancia a la difusion de los ejemplos de buenas practicas.

e Hacer un seguimiento de los resultados y, para el desarrollo de las camparias e
iniciativas, tener en cuenta los resultados previos.

Factores de éxito para la Penetracion en el Mercado de la Calefaccion por Biomasa
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3.4  Aplicaciéon con éxito de los Planes de Accion Regionales de Biomasa

Cuando se haya desarrollado y adoptado un Plan de Accion Regional de Biomasa, es crucial
apoyar el proceso de aplicacion y hacer un seguimiento de sus progresos.

A continuacion, se citan algunos factores esenciales para aplicar con éxito los Planes de
Accién Regionales de Biomasa:

e Paguetes de politicas:
Los paquetes de politicas més eficaces se centran en el abastecimiento de productos y
servicios de calefaccion basados en energias renovables (por ejemplo, mediante el apoyo
de actividades de 1+D, programas de formacién, apoyo a la cooperacion y a la creacion de
redes,...) ademds de en su demanda (por ejemplo, esquemas de ayudas publicas,
campafas, asesoramiento energético,...). Se comprobd que los paquetes de politicas que
incluyen medidas concertadas y coordinadas sobre ayudas a la financiacion y
herramientas legales e informacién (concienciacién y formacion) pueden ser de mucha
ayuda para impulsar el mercado.
Un enfoque eficaz tanto en lo concerniente a eficiencia energética como a energias
renovables es presentar una nueva tecnologia a través de un programa de demostracion
(estableciendo proyectos pilotos), utilizando lo extraido de ese programa para disefiar y
aplicar programas de formacion, medidas de concienciacion y ayudas publicas a la
inversion. Después de unos afios, se podria pensar en un uso obligatorio de esa
tecnologia (por ejemplo, primero para edificios publicos o apartamentos nuevos, y
después, en otros segmentos del mercado).

e Enfoque alargo plazo y “sostenible”:
Crear mercados de bioenergia lleva tiempo, y es importante tener en cuenta que, debido a
la curva de aprendizaje de los diferentes actores del mercado, el hecho de que las
capacidades de produccion de aplicaciones de biomasa desarrollen un mercado de
calefaccion por biomasa y logren un namero significativo de aplicaciones, llevaré varios
afios. Por tanto, las politicas de biomasa deben tener un enfoque de se desarrolle a lo
largo de varios afios y que garantice unas condiciones estables para dichos programas y
evite periodos de volatilidad. Ademés, no debemos olvidar que “menos puede ser mas”. Es
decir, que podria ser mejor a largo plazo tener unas pocas instalaciones que funcionen
bien en los primeros afos, que arriesgarse a tener demasiadas instalaciones defectuosas
debido a un desarrollo del mercado demasiado rapido.

e Lapoliticade biomasa es variada:
El establecimiento de un mercado de bioenergia puede ser mucho mas rapido y
econdémico si no esté limitado a politicas relacionadas con el medio ambiente y/o el cambio
climatico. De ser posible, es importante formar una alianza con los principales actores
politicos y econdmicos del sector de la vivienda, del sector del desarrollo econémico y
regional, del sector de planificacion espacial y del sector de la agricultura (muy importante
para la biomasa). Es muy probable que estas fuerzas logren tener una mayor influencia, y
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sobrepasen cualquier impetu positivo para el desarrollo del mercado que venga del sector
de la biomasa. Ademas, el campo de accién para la financiacién de energias renovables y
programas medioambientales suele ser muy limitado. Por eso, se deben conseguir otras
ayudas publicas procedentes, por ejemplo, de fondos estructurales o de ayudas a la
agricultura.

e Primero las nuevas construcciones:
Para introducir una nueva tecnologia, podria ser mas facil empezar con los edificios de
préxima construccion y, tras un periodo de aprendizaje, continuar con los que se van a
renovar. Aunque, sin duda, el mayor potencial para la calefaccion por biomasa esta en los
edificios ya existentes, los sistemas de biomasa en las nuevas construcciones son
normalmente mas faciles de aplicar, y también mas baratos. Ademas, las nuevas
tendencias en el mundo de la construccion suelen aplicarse habitualmente en nuevas
construcciones, y no en la renovacioén de edificios antiguos.

e Estandares de calidad:
También se puede acelerar el desarrollo del mercado estableciendo estandares de calidad,
ya gue éstos aseguran un disefio similar de aplicaciones y equipamiento, ademas de unos
niveles minimos de calidad. Por ejemplo, la adopcién temprana de un estandar sobre
combustible para los sistemas por pelets ha contribuido ampliamente al rapido desarrollo
del mercado de calefaccién por pelets en Austria, ya que las calderas y estufas de pelets
podrian disefiarse para funcionar 6ptimamente con un combustible altamente
estandarizado. El estandar solar europeo Keymark es otro estandar de calidad eficaz que
se esta empleando cada vez mas como requerimiento para poder optar a ayudas publicas.

e Los inversores prefieren las soluciones mas baratas:
En términos generales, el propietario del edificio, que normalmente debe cubrir la mayor
parte de los costes de inversidn, no suele beneficiarse de la reduccién de los costes de
funcionamiento. El llamado “dilema inversor-usuario” puede dificultar realmente el
desarrollo del mercado ya que, a menudo, los inversores prefieren soluciones con menores
costes de inversion, y no incluyen los costes de mantenimiento en sus calculos
econdémicos. Esto ha de tenerse en cuenta cuando se disefia una politica de biomasa, (por
ejemplo, exponiendo las obligaciones de los usuarios en ese tipo de edificios o apoyando
esquemas innovadores de financiacién, como la contratacion).

e Biomasay eficiencia energética van de la mano:
En muchos enfoques politicos, los estandares de eficiencia energética y las calefacciones
con energias renovables van por separado, también porque los programas de ayudas
publicas se gestionan, frecuentemente, desde departamentos diferentes. Sin embargo,
desde la perspectiva del usuario final (y también fisicamente), ambos tienen una estrecha
relacion y, siempre que sea posible, los programas deben combinar la biomasay la
eficiencia energética del edificio. No obstante, la instalacion de un sistema de calefaccion
basado en energias renovables no deberia utilizarse como argumento para disminuir los
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requerimientos de eficiencia en un edificio nuevo o en la renovacién de uno antiguo.

e Beneficios mas alla de la proteccidén climética:
Los beneficios para la sociedad de la biomasa son variados y van mas alla de los aspectos
climaticos. Una vez realizada la gran inversion inicial, la instalacion de sistemas de
calefaccion basados en energias renovables, normalmente, tiene menores gastos de
mantenimiento y, por ello, aligeran a los propietarios, empresas e instituciones publicas la
carga del aumento de precio de los combustibles fésiles. En especial, los grupos sociales
mas vulnerables econdmicamente se pueden beneficiar de las instalaciones de biomasa.

e Lainformacién es clave:
La informacién sobre las tecnologias de biomasa es crucial, ya que de lo contrario, las
mejores soluciones tecnoldgicas y los instrumentos de financiacion no seran eficaces si
guienes pueden ofrecer productos y servicios y quienes se pueden beneficiar de ellos no
los conocen ni los entienden bien. Por ello, son esenciales las medidas informativas
eficaces destinadas a diferentes grupos (consumidores finales, instaladores, profesionales
de la construccion, bancos, asociaciones relacionadas con la vivienda, politicos, etc.).

Instalaciones

Identificar Estudi Publicaciones Seminarios / / Nuevos
Necesidades SISO Eventos productos
y servicios
Comunicacien | | . Dosieres Seminarios
con los V lgact de
externa) del
] mercado
Reuniones Internet
Cursos de
Formacion
Programa de
Asesoramiento
Congresos
Visitas
Proyectos
Europeos
... para
grupos
objetivos

Ejemplo: Fases de comunicacion y desarrollo del mercado
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A menudo, se pueden emplear los canales de informacién ya existente (centros de
asesoramiento energético, organismos energéticos, organizaciones de consumidores,
organizaciones profesionales, etc.). Sin embargo, es altamente recomendable realizarlo de
forma activa, disefiando y aplicando una estrategia de comunicacion adecuada. Tampoco
debemos dar por sentado que estas organizaciones vayan a difundir la informacién
automaticamente de un modo correcto y bien orientado.

Cuando se introducen nuevas tecnologias, es bastante probable que haya varias
instalaciones gue no funcionen perfectamente. Como parte de la estrategia de comunicacion,
se deben identificar y difundir en los medios las “historias de éxito” (instalaciones que
funcionan bien, utilizadas por los clientes “ideales”). Ademas, la experiencia demuestra que la
eficacia de los programas de ayudas publicas se puede mejorar ampliamente con actividades
de informacion (dosieres, eventos informativos) bien orientadas a profesionales, como
instaladores o miembros de empresas de construccion.

e Centrarse en aquéllos que deciden:
Las estructuras de toma de decision en el sector de la calefaccion estdn muy
fragmentadas. Dependiendo del tipo del mercado de construccion y de la propiedad de los
edificios, la toma de decisiones sobre los sistemas de calefaccién residira en puntos
diferentes de la cadena. En paises donde dominan las grandes cooperativas de viviendas,
es posible que las obligaciones para los usuarios sean los instrumentos mas eficaces,
mientras que si la construccion o la renovacion de un hogar es mas un proyecto individual
del propietario, los incentivos para la financiacion y el asesoramiento pueden aportar los
mejores resultados.

e Asesoramiento energético con independencia del producto:
En muchos paises, existen servicios de asesoramiento energético que reciben ayudas
publicas, lo que puede ayudar activamente a la introduccién del mercado de biomasa. Si
aln no existen, o si la biomasa no esté incluida en sus competencias, se deberian
considerar dentro de las politicas de biomasa, ya que es una de las medidas mas eficaces,
y con una mejor relacion coste-eficacia.

e Laformacion es una obligacion publica:
Igual que la difusién de la informacién, cualquier politica de biomasa debe considerar
activamente la tarea de formar a los profesionales. El sector publico debe participar en ello,
asignando programas de formacién a organizaciones formativas cualificadas, apoyando
econémicamente la participacion de PYMES, otorgando certificaciones a los formadores y
a los programas de estudio y convocando examenes que estén reconocidos en los
programas publicos.

e Observar el mercado y reaccionar:
Cuando se introducen nuevos instrumentos, sean éstos programas de financiacién publica
o medidas legales, es muy importante observar qué ocurre en la practica en los mercados
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de calefaccion. Debido a su complejidad y fragmentacion, a menudo se producen efectos
no deseados que deben ser contrarrestados.
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4. Buenas practicas de estrategias regionales aplicadas con éxito

A continuacion se presentan estrategias regionales de biomasa que han obtenido buenos
resultados. Kronoberg, Tirol del Sur, Alta Austria, Pomerania y Bohemia del Sur son regiones
socias del proyecto Regbie+. Las regiones que no estan en ese proyecto son la regién de
Provenza-Alpes-Costa Azul, el Canton de Berna en Suiza y Flandes en Bélgica.

4.1 Kronoberg, Suecia

Region y estrategia

El condado de Kronoberg esta situado en el sur de Suecia, y hace frontera con los condados
de Blekinge y Skane al sur, el condado de Halland al oeste y el condado de Jonkoping al
norte. Cerca de 179.500 personas viven en Kronoberg. La capital del condado es Vaxjo. La
ciudad de Vaxj6 es conocida por su espiritu pionero y empresarial, y por su rapida expansion.
La ciudad de Vaxjo decidié convertirse en 1996 en una ciudad libre de combustibles fésiles y
el condado de Kronoberg se propuso adoptar una meta similar.

Objetivos y medidas

Desde comienzos de los 80, Véxjé Energy Ltd. (VEAB) ha trabajado para sustituir el petréleo
por bio-combustible y para establecer una planta de cogeneracién en Vaxjo. Actualmente,
VEAB esté trabajando con una planta de energia combinada (Sandviksverket Il, 104 MW,
trabaja exclusivamente con bio-combustibles) y varias plantas locales de calefaccion por
biomasa en las comunidades de la zona. Otras empresas proveedoras de electricidad estan
trabajando con plantas locales de calefaccion con biomasa, y se estan expandiendo. El
gobierno municipal aporta ayudas para la conversion de los sistemas de calefaccién de
petréleo a biomasa para hogares fuera de la zona de calefaccién urbana centralizada.

Actores clave

e Vaxjo tiene un centro asesor energético especializado, financiado parcialmente por la
Administracién Nacional de Energia de Suecia.

e Bioenergy Group in Véxjé Ltd, creada en 1996, es una sociedad para el desarrollo y la
introduccion de la energia de biomasa, participada conjuntamente por la empresa
municipal, Vdxjé Energy Ltd, y seis empresas privadas.

o Energikontor Sydost (Agencia de la Energia para el Sudeste de Suecia) creada en 1999.
Un servicio de informacién y asesoramiento relacionado con la bioenergia y el consumo
eficiente de energia.

e Bioenergy Smaland — Expo Vé&xjé es una sociedad publico-privada que tiene como
objetivo promover la bioenergia coordinada por Energikontor Sydost.

e “Municipios con un reto” (desde 1998): cooperacién con la Sociedad Sueca para la
Conservacion de la Naturaleza (SSNC) y otros cuatro municipios suecos.
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Resultados y conclusiones

El éxito de Vaxjo se basa en la combinacion de investigaciéon, desarrollo y colaboracion. Las
sociedades publico-privadas, la investigacion y el desarrollo, ademas de la unidad politica en
temas climaticos y de energia son indispensables para aplicar los cambios con éxito.

4.2 Tirol del Sur, Italia

Region y estrategia

Tirol del Sur es una provincia autonoma trilingue en el norte de Italia, con una extension de
7.399 m? y 496.435 habitantes. La energia renovable es muy importante en la regién, con un
alcance del 50% (excluyendo el transporte). En lo que refiere a instalaciones de biomasa, hay
57 sistemas de calefaccion urbana centralizada, 7.000 pequefios sistemas de calefaccion por
biomasa y 6 plantas grandes y 24 pequefias de biogas. Los retos futuros para Tirol del Sur
son la sustitucion de las viejas calderas de petr6leo con un gran potencial por calderas de
madera a pequefia escala, y el uso de los recursos de la zona. El 25% de la madera es
importada, mientras que soélo se usa el 50-60% de los brotes forestales.

Objetivos y medidas

El objetivo es que el 75% de la demanda de energia sea cubierta por sistemas de energia
renovable en el afio 2015, y hay un nuevo plan de energia proyectado para 2009. Varios
instrumentos politicos son necesarios para llevar a cabo este fuerte desarrollo. Se consideran
de gran importancia los programas de ayudas publicas. La tecnologia para la energia de
biomasa es aun cara, y los incentivos dan a los usuarios finales la posibilidad de obtener
precios razonables. Ademas, los programas de formacion deben preparar a los instaladores
para la nueva tecnologia y las campafas deben aumentar la concienciacion de los usuarios
sobre las ventajas de la energia de biomasa. En Tirol del Sur, gracias a la aplicacion de
ayudas publicas y a la financiacion, los politicos han podido abrir el mercado a la biomasa.
Los planificadores deberian asegurarse de que se continda dando incentivos.

Actores clave

e EURAC Academia Europea Bolzana / Departamento Bolzano de Energia Renovable.
Centro de investigacion de energias renovables.

e Asociacion de biomasa de Tirol del Sur. Grupo de interés a favor de la calefacciéon urbana
centralizada regional.

e |ER - Instituto Bolzano de Investigacion Econdémica. El instituto est4 analizando los
diferentes sectores de mercado de la economia regional, entre ellos, el de la energia.

e RENERTEC Centro Bolzano para las energias renovables. El centro est4,
constantemente, realizando investigaciones de mercado para energias renovables.

e Widmann Heizungen GmbH. La compafiia de ventas es la mas grande y antigua de la
region.
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Resultados y conclusiones

La region italiana de Tirol del Sur ha tenido en los dltimos afios un desarrollo dinamico del
mercado de biomasa, con sistemas de calefaccion urbana centralizada de biomasa en
grandes zonas de la region. El ejemplo de Tirol del Sur refleja la importancia de las cadenas
locales de abastecimiento de combustible que, a veces, también estan desaprovechadas en
un mercado bien desarrollado. Ademas de esos instrumentos, un mercado fuerte de biomasa
parece sustentarse en cuatro pilares: educacion, difusiéon del conocimiento, incentivos (al
menos al principio) y seguridad del combustible.

4.3 Alta Austria, Austria

Region y estrategia

Alta Austria estd situada en la parte norte de Austria, lindando con Baviera y la Republica
Checa. Es una region altamente industrializada, lider en tecnologia y exportacion en Austria.
En Alta Austria, las fuentes de energia renovable aportan cerca del 30% del consumo
primario de energia. El 14% de esa cifra procede de la biomasa, y el alcance de la calefaccion
renovable es de més del 45% (incluyendo calefaccién urbana centralizada), en comparacion
con el 11% de media de la UE. La primera estrategia y el primer plan de accién energéticos
fueron aprobados en 1994.

Objetivos y medidas

Recientemente, el gobierno regional ha decidido que en 2030 toda la electricidad y la

calefaccion deben provenir de energias renovables, y la biomasa tiene un papel importante

para conseguir ese objetivo. Para alcanzarlo, y entre otras medidas, se esta llevando a cabo
un plan de accion regional de biomasa, que comprende una mezcla de medidas y esta
basado en “la estrategia de los 3 pilares” de Alta Austria:

e Medidas legales: Se aprobaron normativas muy estrictas para el sector de la
construccion, incluyendo cotas méaximas de consumo para la calefaccion y la obligacion
de utilizar energias renovables en los nuevos edificios residenciales (programa de
edificios sostenibles).

e Medidas de financiacion: Se mantendran y ampliardn los programas de apoyo a la
financiacion, que ofrecieron condiciones de apoyo estables en los ultimos afios.

e Medidas de informacion: Se necesitan actividades continuas de informacion y
concienciacion, destinadas a diferentes grupos y que incluyan una serie de instrumentos
y herramientas que permitan llegar al maximo ndmero de ciudadanos y actores
participantes.

Actores clave

e 0.0. Energiesparverband. Agencia regional de la energia de Alta Austria.

e OEC - Okoenergie-Cluster. Red de empresas de energia verde de Alta Austria, con 145
socios en la actualidad.

e “0.0. Biomasseverband”. Asociacion de biomasa.

e Gobierno y administracion regionales, Comisario de Energia de Alta Austria.
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e Landwirtschaftskammer OO. Camara de Agricultura.

Resultados y conclusiones

A finales de 2008, habia 35.000 instalaciones modernas de calefaccion por biomasa y 270
redes de calefaccion urbana centralizada por biomasa funcionando en Alta Austria. El
desarrollo en el mercado de la calefaccidén dentro del sector de casas unifamiliares (un sector
muy importante que abarca la mitad de la poblacién) obtuvo muy buenos resultados. Las
instalaciones de calefaccion por petrdleo en casas unifamiliares nuevas disminuyeron del
36% en 1999 a menos del 4% en 2008, y el porcentaje de instalaciones de calefaccion con
energias renovables en casas unifamiliares de nueva construccibn aumentd en el mismo
periodo del 32% al 76%. La conclusion que se puede extraer del desarrollo del mercado en
Alta Austria es que el crecimiento del mercado es mas rapido si los apoyos llegan a través de
paguetes de politicas, que incluyan medidas concertadas y coordinadas sobre la financiacion,
cuestiones legales e informacién (concienciacion y formacion).

4.4 Bohemia del Sur, Republica Checa

Region y estrategia

Bohemia del Sur es una de las 14 regiones de la Republica Checa. Comprende un area de
10.057 km? (12,8% de la Republica Checa) y tiene alrededor de 630.000 habitantes. La region
crea el 5,5% del producto interior bruto, lo que supone el 89% de la media nacional cuando se
calcula per capita. La region de Bohemia del Sur se esta convirtiendo en un importante
destino turistico y de ocio. El elemento méas importante de la politica regional de energia es la
Ley n°® 406/2000 de Colaboracion en la Gestion de la Energia. Esta ley define el concepto de
energia nacional para un periodo de 20 afios. Fue elaborada por las autoridades regionales,
la autoridad municipal de Praga y las autoridades municipales de otras ciudades.

Objetivos y medidas

En 2007, el porcentaje de Sistemas de Energias Renovables de toda la produccién de calor
era del 9,5%, y para la produccion de calor en el sector de la vivienda, el porcentaje de uso de
biomasa llegaba hasta el 17,6%. El objetivo es aumentar el uso de la biomasa para la
produccion de calor del 9,5% de 2007 al 14% en 2015 y al 20% en 2020. Se espera que el
porcentaje de uso de biomasa para la calefaccién en las viviendas crezca desde el 17,6% de
2007 al 25% en 2015 y al 35% en 2020. Para conseguir esos objetivos son necesarios mas
ayudas publicas, mayor apoyo politico y legislativo, la simplificacion de los procedimientos
administrativos, el desarrollo del mercado y actividades de concienciacion. Concretamente,
estan previstas medidas como seminarios de formacion para productores potenciales de
pellets e instaladores, varios seminarios y espectaculos itinerantes para agricultores que
buscan promover entre ellos las ventajas de la calefacciéon por biomasa y el uso de biogas,
apoyo de los municipios en forma de sesiones de asesoramiento, etc.

Los datos obtenidos para el plan de accién se consiguieron dentro del marco del proyecto
europeo Regbie+, todavia no han sido aprobados oficialmente por las autoridades regionales.
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Actores clave

e Centro de energia Ceské Budéjovice.

e Oficina de Administracion Regional.

e Céamara Regional de Agricultura.

e Asociacion de agricultores particulares.

e Camara de Comercio de Bohemia del Sur.

Resultados y conclusiones

Segun la estrategia regional de energia, se deben tener en cuenta varias condiciones para un

uso eficiente de la biomasa:

¢ Es esencial una buena planificacion de la logistica respecto a los recursos de
combustible, tipo de combustible, distancia de transporte, etc.

e Se recomienda la combustion de biomasa de alta calidad (madera, pelets) en calderas de
pequefa capacidad instaladas en los edificios, mientras que la combustién de biomasa
de baja calidad esta prevista para plantas de calefaccion mayores de 1IMW. El hecho de
que el precio del este combustible sea comparable (incluso menor) que el del gas natural
favorecera el desarrollo del mercado de biomasa.

45 Pomerania, Polonia

Region y estrategia

Pomerania (Voivodeship) es una region en la parte Norte-Central de Polonia, con un &rea de
18.310 km? y 2.215.000 habitantes. El 37% de la region esta cubierta de bosques. Hay
buenas condiciones para el cultivo de biomasa y para las plantaciones de cereales para uso
energético. Los recursos para biomasa existentes y potenciales (madera de los bosques,
paja, cereales para uso energético) pueden aportar energia suficiente para satisfacer el 20%
de la demanda de calor en el Voivodeship. El “Plan Regional de Operaciones para Pomorskie
Voivodeship” pertenece a las medidas del Programa Marco Estratégico de Referencia y se
compone de 10 prioridades. Una prioridad (medio ambiente y energias respetuosas con el
medio ambiente) se centra en la mejora de las condiciones del ambiente natural y la limitacién
de las amenazas medioambientales por medio de la promocion de las energias renovables y
la mejora de la eficiencia en la produccion y distribucion de energia.

Objetivos y medidas

Los objetivos son la reducciéon del consumo de combustibles primarios en un 50%, la
reducciéon de la demanda de calor en un 23%, la reduccion del porcentaje de uso de carbén
en un 48% y el aumento del porcentaje de energias renovables hasta el 8% en 2010, hasta el
11% en 2013 y hasta el 19% en 2025. Las medidas para conseguir esos objetivos son la
creacion de una Unidad de Gestion de la Energia en el programa marco de la Oficina
Marshall, la creacion del Centro de Energias Renovables de Pomerania, la creacién de una
base de datos sobre biomasa, la plantaciébn de cereales para uso energético, el uso de
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calderas de biomasa en edificios pulblicos y en pequefios sistemas de calefaccion, la
sustitucion de los quemadores de petrdleo por otros de biomasa en los edificios publicos
(cambio obligatorio en los préximos 3 afios) y la formacion de instaladores de sistemas de
biomasa.

Actores clave
- Gobierno regional, distritos y comunidades elegidos.

- Oficina de Asesoramiento Rural de Pomerania.
- Gestion Regional de los Bosques Nacionales.

- Sector de la calefaccion (Camara de Economia “Ingenieria de Calefaccién Polaca” —
OPEC Gdynia).

- Sector de la energia (ENERGA, EC Wybrzeze).

- Céamara Polaca de Biomasa, Cadmara Polaca de Biogas, Camara Nacional de
Biocombustibles.

- Fondo de Proteccion Medioambiental y de Equilibrio del Agua de Voivodeship.

- Organizaciones No Gubernamentales (Club de Ecologia Polaco, Distrito Pomerania
Oriental).

- Agencia Baltica de Conservacion de la Energia.

Resultados y conclusiones

Los resultados esperados son nuevos puestos de trabajo en el proceso de inversion y en la
produccion, procesamiento y logistica de biomasa, ademas de la estimulacion de sitios
rurales. Esto significa que las inversiones regionales estimularan la economia local, los gastos
en la adquisicion del combustible se quedaran en el mercado local, se generaran ganancias
de la venta de certificados rojos y verdes y se reducira la dependencia de los precios de las
fuentes de energia convencionales. El beneficio para el medio ambiente es la reduccion de
emisiones de gases nocivos.

4.6 Region Provenza-Alpes-Costa Azul (PACA), Francia

Region y estrategia

La region Provenza-Alpes-Costa Azul (PACA) estd situada al sur de Francia y cuenta con
cerca de 5 millones de habitantes. La region es uno de los principales destinos turisticos en
todo el mundo. Ademas del turismo, el comercio es otro sector econémico importante, con los
tres puertos de Marsella, Niza y Tolon. La estrategia de energia A.G.l.R. (Accién global
innovadora para la region) se inicié en 2007. Hay dos objetivos complementarios: impulsar la
implicacion de los actores regionales en temas de energia y apoyar el desarrollo econdémico.
El presupuesto de A.G.I.R. es de 70 millones de euros para el periodo 2007-2010.

Objetivos y medidas
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La estrategia regional A.G.I.R. estd basada en diferentes campos de accién como las
medidas destinadas a los ciudadanos, como la distribucion de cheques para calefaccion solar,
cheques para energia fotovoltaica o cheques de 1.500 euros para calderas de biomasa. Otros
campos de accion son hacer edificios del S.XXI, apoyar la cooperaciéon de empresas de
energia verde, o la aplicaciéon de proyectos de energias renovables. En el primer periodo de
A.G.1.R. se movilizaron 25 millones de euros, generando una inversién total de 75 millones de
euros. En el campo de la biomasa, A.G.I.R. se centra en la instalaciébn de sistemas de
calefaccién de biomasa de madera, la instalacién de una cadena de abastecimiento de pelets
y la creacion de una asociacion en la que participen todos los actores (productores,
transformadores, comerciantes y también consumidores). Se han abierto dos concursos de
proyectos. Uno para energia relacionada con la madera (con 8 proyectos que han sido
aplicados hasta el momento y una ayuda maxima de 100.000 euros por proyecto) y un
concurso de proyectos de “cooperacion entre empresas”, con una ayuda maxima de 50.000
euros por proyecto.

Actores clave

e Direccién de Medio Ambiente, Desarrollo Sostenible, Agricultura, Energia, Residuos, Aire
y Tecnologia del Medio Ambiente (Administracion regional).

e Ademe (Agencia del medio ambiente y del control de la energia). Agencia de energia con
oficinas en 26 regiones francesas.

e Direccién Regional de la Alimentacién, la Agricultura y los Bosques ("DRAAF").

e Uniodn regional de asociaciones de guardias forestales municipales (Asociacion de
municipios).

Resultados y conclusiones
Primeros resultados de A.G.I.LR.: en el periodo 2007-2008, se movilizaron 25 millones de

euros del presupuesto, generando una suma total de inversion de 75 millones de euros.
15.000 personas participaron, y se propusieron mas de 300 proyectos, de los que se
aplicaron 136. Actualmente hay 8 proyectos de biomasa que estan siendo aplicados, como
por ejemplo el proyecto de la “Comunidad de Municipios de I'Embrunais”, con una plataforma
de almacenado de biomasa, o el proyecto en el Parque Natural Regional de Luberon con una
planta de calefaccion de biomasa de 6MW. Todas las medidas, en conjunto, han tenido como
resultado una reduccion de 6.000 toneladas en las emisiones de CO?2.
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4.7 Cantéon de Berna, Suiza

Region y estrategia

El Canton de Berna en Suiza es una region que cuenta con 1 millon de habitantes y que se
compone de 400 municipios. La capital es Berna, que también es la capital de Suiza. Hay
poca industria, pero hay 12.000 agricultores y 180.000 hectéareas de bosques. El Canton de
Berna pretende reducir el consumo de energia de 6.000 a 2.000 vatios de energia primaria y
1 tonelada de emision de CO, por personay afo.

Objetivos y medidas

El objetivo para 2035 es la “sociedad de los 4.000 vatios”, y se deberia conseguir
aumentando la eficiencia energética y sustituyendo los combustibles fosiles por renovables.
En el sector de la produccién de calor, el 70% deberia ser renovable (sobre la base actual del
10%) y la demanda de calor se deberia reducir un 20%. Actualmente, la biomasa cubre el 8-
10% del consumo total de energia. El objetivo para la biomasa es que para 2035 se haya
doblado el uso de biomasa (10 GJ per capita). También se deberia emplear biomasa en el
40% de la producciéon de calor, 35% para combustibles y 25% para produccién de
electricidad. Las medidas e instrumentos para conseguir estos objetivos son: programas
publicos de ayudas para calefacciones por biomasa a pequefia escala y sistemas de
calefaccién urbana centralizada, recopilacion de datos sobre biomasa, planes de accion de
los municipios y cantones, acuerdos de produccién con los municipios y la creacién de un
departamento de control de la energia por biomasa. El Cantén de Berna desarroll6 mapas de
energia estableciendo criterios relevantes para la utilizacion en la zona de fuentes de energia
renovable. Estos mapas de energia muestran, por ejemplo, zonas que se beneficiarian de la
conexién del sistema de calefaccion urbana centralizada y también areas que tienen prioridad
en la aplicacion de nuevos sistemas. Las decisiones sobre la conexién obligatoria a los
sistemas de calefaccion urbana centralizada o sobre el uso de biomasa se toman en base a
esos mapas de energia (llamados “Energierichtpléne”).

Resultados y conclusiones

Los factores clave, o con un impacto positivo, en el éxito del desarrollo del mercado de
biomasa en el Cantdén de Berna son las ayudas publicas directas para sistemas individuales
de calefaccion por biomasa y para las asociaciones relacionadas con la produccién de calor.
La regulacion energética, como por ejemplo, la limitacion de energias no renovables en los
edificios, es otro instrumento eficaz. Algunas de las barreras en el Cantén de Berna son la
planificacion del uso del terreno (por ejemplo, la produccién de energia en la agricultura) y el
hecho de que haya muchos actores en el mercado de la biomasa, lo que deriva en la
competicion por el uso de biomasa: el uso de la biomasa para combustibles y transporte
frente a su uso para la produccion de calor, y por otro lado, su uso en transporte frente a
aspectos econdmicos (construccién de plantas a gran escala). Finalmente, es importante para
el desarrollo del mercado de biomasa la aplicacibn de una estrategia regional, el
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“Energierichtplan”, como parte de una estrategia de energia mas general, la “Berner
Energieabkommen (BEakom)”.

4.8 Flandes, Bélgica

Region y estrategia

Flandes, en el norte de Bélgica es una region con una alta densidad de poblacion que cuenta
con 6 millones de habitantes y 13.522 km®. La capital es Bruselas. En 1997, se cred el centro
de conocimiento de la biomasa, un punto de contacto con la biomasa para el desarrollo de
politicas de bio-energia, que fue reconvertido en la plataforma flamenca de biomasa en 1999.
En 2004, se llevé a cabo un analisis de los puntos de conflicto en el campo de la biomasa y
un plan de accion, que también fueron incluidos en el Plan de Accion Flamenco sobre
electricidad verde (2005). El siguiente paso fue crear el Plan de Accién Flamenco sobre
energia renovable (incluyendo la biomasa) en 2008.

Objetivos y medidas

El plan de accién flamenco fue aprobado por el gobierno de Flandes. La produccién de
electricidad verde es uno de los campos principales, y uno de los objetivos es la produccién
de electricidad relacionada con la biomasa. Se pretende que ésta suponga mas del 80% de
toda la electricidad renovable. Los puntos de conflicto en el terreno de la bio-energia fueron
divididos en 5 categorias: legislacion, financiacion y economia, permisos y licencias,
comunicacion, disponibilidad y comercio y, por dultimo, tecnologia y conocimiento. Se
definieron acciones concretas (estudios, adaptaciones legislativas,...) para eliminar las
barreras y se mantuvieron reuniones de seguimiento respecto a lo establecido en el plan de
acciéon. Las medidas mas importantes suponen una visién conjunta de todos los tipos de
residuos de la biomasa, de las importaciones de biomasa y de las condiciones para acceder a
certificados publicos que se haran extensivas a todos los tipos de biomasa y seran
actualizadas anualmente.

Resultados y conclusiones

Los resultados de 2007 (cifras preliminares) son una produccion de 8,9 TJ (2,5 GWh) de
produccién de calor verde (1/3 en plantas de cogeneracién y 2/3 en plantas exclusivas) de los
cuales el 95% estan relacionados con la biomasa (el resto son calderas solares o bombas de
calor), lo que supone el 1,9% de la produccion total de calor. Los Planes de Accion
Flamencos suponen un enfoque combinado para el desarrollo de politicas sobre energias
renovables y biomasa. Gracias a estos planes, la regién de Flandes va camino de conseguir
sus objetivos respecto a energias renovables.
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Anexo — Cuestionario

1. ¢Con qué nivel de éxito se han desarrollado los mercados de calefaccion por biomasa en
su region hasta el momento?
(Asigne entre 0-4 puntos a cada respuesta: 0 = sin desarrollo hasta el momento; 1 = unos pocos proyectos; 2=

varios proyectos; 3 = un buen desarrollo; 4 = un desarrollo excelente)

calefaccidn por pelets para casas individuales.

micro-redes de biomasa (en un gran edificio 0 en un pequefio grupo de edificios).
calefaccion urbana centralizada de biomasa.

calefaccidn para plantas combinadas.

plantas de biomasa industrial.

otros:

OO

2. ¢Qué instrumentos politicos han contribuido en mayor grado al desarrollo positivo de este
mercado en su region?
(Asigne entre 0-4 puntos a cada respuesta: 0 = no ha contribuido en absoluto; 4 = es el que mas han
contribuido. Por favor, marque los dos segmentos de mercado con mayor éxito.)

Segmento de mercado 1 (de la lista de arriba):
[ ] programas de ayuda a la financiacion / ayudas publicas.
[ ] camparias de concienciacion.
[ ] instrumentos legales (por ejemplo, simplificacion de los procesos a la hora de obtener
permisos).
[ ] programas de asesoramiento.
[ ] programas de formacion.

[ ] otros:

Segmento de mercado 2 (de la lista de arriba):
[ ] programas de ayuda a la financiacion / ayudas publicas.
[ ] camparias de concienciacion.
[ ] instrumentos legales (por ejemplo, simplificacion de los procesos a la hora de obtener
permisos).
[ ] programas de asesoramiento.
[ ] programas de formacion.

[ ] otros:
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3. ¢ Qué actores han contribuido en mayor grado al desarrollo positivo del mercado de la
calefaccidn por biomasa?
(Asigne entre 0-4 puntos a cada respuesta: 0 = no ha contribuido en absoluto; 4 = es el que mas han
contribuido. Por favor, marque los dos segmentos de mercado con mayor éxito.)

Segmento de mercado 1 (de la lista de arriba):
productores de tecnologias.

instituciones publicas.

ONGs.

cooperativas y asociaciones agricolas.

productores y proveedores de combustible.
organismos energéticos.

otros:

I

Segmento de mercado 2 (de la lista de arriba):
productores de tecnologia.

instituciones publicas.

ONGs.

cooperativas y asociaciones agricolas.

productores y proveedores de combustible.
organismos energéticos.

otros:

I

4. ¢Cudles son las principales barreras que han dificultado en mayor grado el desarrollo del
mercado en su region?
(Asigne entre 0-4puntos; 0 = no lo ha dificultado en absoluto, 4 = es el que mas lo ha dificultado. Por favor,

marque el segmento de mercado con menor éxito respecto al potencial existente en su regioén.)

Segmento de mercado (de la lista de arriba):
falta de capital.

falta de programas publicos.

fluctuacion en los programas de ayudas publica.

altos costes de inversion.

altos costes de los combustibles.

falta de planificadores / consultores activos en la zona.
falta de concienciacién de los consumidores finales.
falta de concienciacién de los politicos.

disponibilidad de combustibles y logistica.

falta de conocimientos especializados de los instaladores.
procedimientos administrativos.

requerimientos legales (estandares de emisiones, etc.).
otros:

N A O N N N
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5. ¢En qué campos espera que se produzca el desarrollo de mercado mas interesante en
los préximos afios en su regién?

(Asigne entre 0-4 puntos; 0 = ningun desarrollo, 4 = el desarrollo més interesante)

calefaccion de hogares individuales.
calefaccion de grandes edificios.
calefaccion urbana centralizada.
micro-redes.

calefaccion de plantas combinadas.
plantas de biomasa industrial.

otros:

I

6. ¢Cuales serian las acciones mas importantes para impulsar la calefaccién por biomasa en
Su region?

e Nombre de la persona entrevistada:
e Empresa/ Organizacion:
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Anexo — Estudio entre los actores participantes

Los socios del proyecto llevaron a cabo un estudio entre los principales actores participantes
en sus respectivas regiones. Los socios elaboraron una lista de las personas mas importantes
que representaban a los principales grupos implicados. Entre esos grupos estaban las
administraciones locales y regionales, los organismos energéticos, consultores y asesores,
compafiias proveedoras de energia (electricidad/DH), instaladores, instituciones de [|+D,
ONGs, asociaciones relevantes, inversores potenciales, etc.

Cada socio del proyecto recopild6 un nimero de cuestionarios. Las personas entrevistadas
fueron elegidas con la intencién de cubrir un amplio abanico de grupos de actores
participantes. La mayoria de los socios del proyecto realizaron entrevistas por teléfono o
personalmente. ESV, LEI y Biomasa tradujeron el cuestionario al aleman y después al lituano
y al eslovaco y se lo enviaron a los socios por correo ordinario o por correo electrénico. ITEBE
(Francia) colgo6 el cuestionario online y recopil6 los datos por Internet. OKI decidio llevar a
cabo una parte del estudio en Tirol del Sur (con un mercado de biomasa bien desarrollado) y
la segunda parte en Emilia-Romagna (con un mercado menos desarrollado), que sera la
region en la que se centren sus actividades dentro del proyecto.

La estructura original del cuestionario no fue modificada y, por tanto, es muy facil comparar
los resultados. Para ello, todos los cuestionarios fueron recopilados por el responsable del
proyecto (ESV), lo que permite obtener resultados interesantes no sélo regién por region, sino
también resumir y comparar las principales cifras para obtener un analisis transnacional.

Socio del Regién Numero de
proyecto cuestionarios
(acrénimo) completados
Bape Pomerania, Polonia 7
Biomasa Zilina, Eslovaquia 14
ECCB Bohemia del Sur, Republica Checa 6
ESS Sudeste de Suecia 13
ESV Alta Austria 13
FAEN Asturias, Espafia

GDE Géavleborg, Suecia 8
ITEBE Jura, Francia 29
LEI Kaunas, Lituania 8
OKI-ER Emilia Romagna, Italia 5
OKI-ST Tirol del Sur, Italia 5
Sera Sudesta de Irlanda 6
Target Regién de Hannover, Alemania 7
Total 126
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Estructura del cuestionario

El cuestionario se componia de 5 preguntas, en las que la persona entrevistada debia asignar
entre 0-4 puntos, ademas de una pregunta abierta. Las preguntas 2 y 3 debian ser
respondidas dos veces, ya que el entrevistado debia elegir dos segmentos de mercado. El
cuestionario se puede consultar en el Anexo.

1. ¢Con qué nivel de éxito se han desarrollado los mercados de calefaccién por
biomasa en su region hasta el momento?
Para reunir informacion sobre los mercados de biomasa actuales, se pedia al entrevistado
que evaluara los cinco segmentos de mercado: calefaccion por pelets para hogares
individuales, micro-redes, calefaccion urbana centralizada, plantas industriales y plantas
de cogeneracion.
(Escala: 0-4 puntos; 0 = sin desarrollo hasta el momento, 4 = un desarrollo excelente.)

2. ¢Qué instrumentos politicos han contribuido en mayor grado al desarrollo positivo
de este mercado en su region?
El entrevistado elegia los dos segmentos de mercado con mayor desarrollo de la regién
(de la lista facilitada en la pregunta 1) y evaluaba los siguientes instrumentos politicos:
programas de ayuda a la financiacion / ayudas publicas, campafias de concienciacion,
instrumentos legales (por ejemplo, simplificacion de los procesos a la hora de obtener
permisos), programas de asesoramiento, programas de formacion. (Escala: 0-4 puntos.)

3. ¢Qué actores han contribuido en mayor grado al desarrollo positivo del mercado de
calefaccion por biomasa?
De nuevo, respondiendo sobre los dos segmentos de mercado elegidos, el entrevistado
valoraba el impacto de productores de tecnologias, instituciones publicas, ONGs,
cooperativas y asociaciones agricolas, productores y proveedores de combustible,
organismos energéticos. (Escala: 0-4 puntos.)

4. ¢;Cuéles son las principales barreras que han dificultado en mayor grado el
desarrollo del mercado en su region?
Se evaluaron las siguientes 12 barreras: falta de capital, falta de programas publicos,
fluctuacion en los programas de ayudas publicas, altos costes de inversion, falta de
planificadores/consultores activos en la zona, falta de concienciacion de los consumidores
finales, falta de concienciacion de los politicos, disponibilidad y logistica de combustibles,
falta de conocimientos especializados de los instaladores, procedimientos administrativos,
instrumentos legales (estandares de emision, etc.). (Escala: 0-4 puntos.)

5. ¢En qué campo espera que se produzca un desarrollo de mercado mas interesante
en los préoximos afios en su region?
Los resultados de la pregunta 5 representan las expectativas relativas al futuro desarrollo
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de los segmentos de mercado establecidos en la pregunta 1. (Escala: 0-4 puntos.)

6. ¢Cudles serian las acciones méas importantes para impulsar la calefaccién por
biomasa en su region?
Pregunta abierta.

En total, los socios reunieron 126 cuestionarios completados y utilizables procedentes de 13
regiones, realizados entre los siguientes grupos: administraciones locales y regionales,
organismos energéticos, consultores, asesores, empresas proveedoras de energia
(electricidad/DH), instaladores, instituciones de I1+D, ONGs, asociaciones relevantes,
productores de calderas e inversores potenciales. Parece una cantidad suficiente, que
permite extraer conclusiones significativas.

En los siguientes epigrafes se exponen los principales resultados. Se debe hacer hincapié en
que los resultados expuestos reflejan las percepciones y opiniones de los actores del
mercado, que no siempre coinciden con los datos reales del mercado.

Con el fin de comparar los resultados de las diferentes regiones, se realiz6 una media de los
cuestionarios recopilados en cada regién, que fueron empleadas para elaborar los siguientes
graficos.

Desarrollo del mercado

Los resultados de la primera pregunta muestran que el desarrollo del mercado de biomasa
varia ampliamente de unas regiones a otras. En general, se pueden establecer 3 grupos de
regiones:

e Regiones con un mercado de biomasa creciente y bien desarrollado.
e Regiones con un desarrollo de mercado medio.
e Regiones donde el desarrollo de mercado apenas esta dando sus primeros pasos.

Las percepciones de los actores del mercado parecen ir bastante en consonancia con el
desarrollo real del mercado.
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Desarrollo medio del mercado

Bape

Biomasa
Eccb |
ESS |
ESV

FAEN |
ITEBE |
GDE |
LEI
OKI-ER |
OKI-ST |
SERA |
target |
Av. all |

0 2 4 6 8 10 12 14

I calefacc. pelet W micro redesO district heating 0 CHP M plantas
viviendas unifamiliares industriales

Pregunta 1: ;Con qué nivel de éxito se han desarrollado los mercados de calefaccién por
biomasa en su region hasta el momento? (Escala: 0=sin desarrollo hasta el momento; 1=unos pocos
proyectos; 2=varios proyectos; 3= un buen desarrollo; 4=un desarrollo excelente); media de las
respuestas en cada region.

Las regiones con un mercado bien desarrollado son Alta Austria (ESV), Sudeste de Suecia
(ESS), Gavleborg en Suecia (GDE) y Tirol del Sur (OKI-ST). Las regiones con un desarrollo
de mercado medio son Bohemia del Sur (ECCB), Zilina (Biomasa), la regién espafola de
Asturias (FAEN), la regién francesa de Jura (ITEBE) y la region de Hannover (target).
Pomerania en Polonia (Bape), Lituania (LEI), Emilia Romagna (OKI-ER) y el Sudeste de
Irlanda (Sera) pertenecen al tercer grupo. Estos resultados se consiguieron sumando la media
de puntos asignados a cada segmento de mercado y formando los siguientes grupos: > 10
puntos, > 5 puntos, < 5 puntos (ver gréafico 1).

Sin embargo, el desarrollo individual de los segmentos de mercado es también muy diverso.
Comparando el desarrollo de mercado medio (la media de todos los puntos asignados), que
se muestra en el grafico 1, se puede decir que los sistemas de calefaccion por pelets se
estan desarrollando bien en todas las regiones, con especial incidencia en Tirol del Sur (OKI-
ST) (la unica regién que tiene un desarrollo excelente segun los entrevistados) y en regiones
como Alta Austria (ESV), el Sudeste de Suecia (ESS) y la regién de Hannover (target). Un
(pequefio) numero de proyectos se han aplicado en Pomerania (Bape), Zilina (Biomasa),
Bohemia del Sur (ECCB), Asturias (FAEN) y en el Sudeste de Irlanda (Sera). Hasta ahora,
casi no hay mercado de calefaccion por pelets en la regién de Kaunas (LEI). En Bohemia del
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Sur (ECCB) hay un desarrollo mas intenso en el resto de sectores de mercado que en el
campo de la calefaccion por pelets para viviendas unifamiliares.

Ademas de sistemas de calefaccion por pelets, hay micro-redes en todas las regiones
estudiadas, con un buen desarrollo en Tirol del Sur y sélo unos pocos proyectos en Polonia,
Emilia Romagna, el Sudeste de Irlanda y la regién de Hannover.

Las regiones con un desarrollo notable en el segmento de la calefaccién urbana
centralizada son Tirol del Sur y Géavleborg (con un desarrollo excelente) y Alta Austria,
mientras que el Sudeste de Irlanda (Sera) es la Unica regiébn que aun no tiene sistemas de
calefaccion urbana centralizada.

El segmento de mercado de calefaccion por biomasa para plantas de cogeneracion (CHP)
parece encontrarse en una fase inicial en la mayoria de regiones, como por ejemplo en Zilina
(Biomasa), Jura (ITEBE), Tirol del Sur, Sudeste de Irlanda (Sera) y en la regiébn de Hannover.
En Pomerania (Bape), Asturias (FAEN), Kaunas (LEI) y Emilia Romagna (OKI-ER) no hay un
desarrollo (tangible) hasta el momento. Sélo se han desarrollado plantas CHP en Bohemia del
Sur, en el Sudeste de Suecia y en Alta Austria. Por tanto, este tipo de plantas pueden
considerarse las “ovejas negras” en comparacion con los otros segmentos de mercado.

Comparadas con las plantas CHP, las plantas de biomasa industrial presentan un mejor
desarrollo en las regiones estudiadas. Hay varios proyectos en Bohemia del Sur, en el
Sudeste de Suecia y en Alta Austria.

Los resultados sugieren que el mercado de calefacciéon por pelets puede iniciarse mas
facilmente que los otros sistemas de calefaccion por biomasa, y que este segmento precede a
usos mas caros y complejos tecnolégicamente como son las plantas CHP o las plantas de
biomasa industrial. Otra razén podria ser que los combustibles de pelets se pueden importar
mas facilmente y, por ello, se puede resolver mejor el problema de que sin oferta, no hay
demanda y sin demanda, no hay oferta.

La situacion particular de Bohemia del Sur se puede explicar por su proximidad geografica
con Austria. De hecho, existe una amplia colaboracion entre las dos regiones, con un
intercambio activo de conocimientos especializados e informacion (por ejemplo, se han
organizado numerosas visitas a plantas de biomasa de Alta Austria en los Ultimos afios).

Instrumentos politicos

En la siguiente pregunta, los entrevistados debian escoger dos segmentos de mercado
desarrollados con éxito en la regiéon (de la lista facilitada en la pregunta 1) y evaluar 5
instrumentos politicos relacionados con el segmento de mercado elegido. Los segmentos de
mercado elegidos son: la calefaccion por pelets para hogares individuales, las micro-redes y
los sistemas de calefaccion urbana centralizada.
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Segmento de Mercado 1: calefaccion por pelets para hogares individuales

En todas las regiones participantes, excepto en Bohemia del Sur (ECCB) y en la regién de
Kaunas (LEI), el segmento de mercado “calefaccién por pelets para hogares individuales” fue
elegido como uno de los campos de mayor éxito en la region. La evaluacion de los
instrumentos politicos aportd los siguientes resultados:

Los instrumentos mas eficaces a la hora de fomentar el desarrollo de un mercado de
calefaccion por pelets son el apoyo a la financiacién y las ayudas publicas. La Unica
excepcion es la region italiana de Emilia Romagna.

Las campafias de concienciacion resultaron el segundo instrumento mas importante. En
Pomerania y en la regién eslovaca de Zilina, este instrumento fue considerado ain mas
importante que el apoyo a la financiacion.

Segmento de Mercado 1: calefaccién por pelets
Instrumentos politicos mas importantes
Bape ‘ ‘ \ ‘
Biomasa | [ ] | | [
ESS ‘ [ ‘ \ ‘ [
ESV | \ ‘\ | [
FAEN | [ | \ | [

ITEBE ‘ ‘ \ ‘ [

OKI-ERi | | \ [ ‘

OKI—STi | | | \ | [
SERA | \ | \ | [
target 1 1 \ 1\

0% 20% 40% 60% 80% 100%
W apoyo financier/ayudas O campafas de concienciacion™ Instrumentos legales
O programas asesoramiento O programas formacién

Pregunta 2: ; Qué instrumentos politicos han contribuido en mayor grado al desarrollo positivo
del mercado en su region? (0-4 puntos: no ha contribuido en absoluto — es el que mas han contribuido.)

La transferencia de conocimientos especializados por medio de actividades de formacién y
asesoramiento desempefia un papel importante en la region eslovaca de Zilina (Biomasa),
Alta Austria y el Sudeste de Suecia. Los instrumentos legales no fueron considerados
importantes en casi ninguna de las regiones.

Segmento de mercado 2a: micro-redes
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La aplicacion de micro-redes fue considerada un segmento de mercado de éxito por los
entrevistados de Bape, Biomasa, FAEN, LEI, OKI-ER vy target.

Segmento de Mercado 2a: Micro redes
Instrumentos politicos mas importantes
\ \ \
Bape | | | | | |
Biomasa \ | \
FAEN \ | \
LEI \ | \
OKI-ER \
target \
\ \ \
0% 20% 40% 60% 80% 100%
B apoyo financier/ayudas OO campafas concienciacion O Instrumentos legales
O programas asesoramiento O programas formacion

Entre los instrumentos politicos, el apoyo a la financiacién y las campafias de concienciacion
son de nuevo los mas importantes. En comparacion con el segmento de mercado de
“calefaccion por pelets para hogares individuales”, la diferencia entre estos dos instrumentos
es menos significativa y su importancia es practicamente igual. La formacién y el
asesoramiento no tienen demasiado impacto, y los instrumentos legales son también los
instrumentos politicos menos importantes.

Segmento de Mercado 2b: calefaccion urbana centralizada

La calefaccion urbana centralizada fue elegida como el segundo segmento de mercado de
mayor éxito en las regiones de Tirol del Sur, Alta Austria y Bohemia del Sur.
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Segmento de Mercado 2b: Calefacc. Urbana centralizada
Instrumentos politicos mas importantes

ECCB

OKI-ST
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‘ B apoyo financiero/ayudas 0 campafias concienciacion O Instr. legales I programas asesor. O programas formac. ‘

De nuevo, los instrumentos politicos muestran la siguiente jerarquia: apoyo a la financiacion,
concienciacion, asesoramiento, programas de formacioén e instrumentos legales. Comparando
las regiones, los instrumentos se encuentran en una posicién similar.

Los entrevistados del Sudeste de Suecia (ESS) eligieron las plantas CHP como el segundo
segmento de mercado de mayor éxito debido a las campafias de concienciacion.

Los entrevistados del Sudeste de Irlanda, Gavleborg y Kaunas no eligieron un segmento de
mercado, sino que respondieron de manera general. Los instrumentos politicos mas
importantes en el Sudeste de Irlanda son también el apoyo a la financiacién y la
concienciacion. La situacion es similar en la regién sueca de Gavleborg, donde, ademas, los
programas de asesoramiento son un instrumento importante. En la region de Kaunas las
campafias de concienciacion son el instrumento de mayor impacto, seguido de los
instrumentos legales, mientras que el apoyo a la financiacién sélo aparece en tercer lugar.

Actores

En la pregunta 3, se cuestionaba sobre los actores que méas habian contribuido al desarrollo
positivo del mercado en la region. Los actores de mayor influencia varian entre los segmentos
de mercado elegidos.

Segmento de mercado 1: calefaccidn por pelets para hogares individuales

Las respuestas evidencian que los productores de tecnologia son muy importantes para la
penetracion del mercado de calefaccion por pelets en todas las regiones. Los organismos
energéticos y las instituciones publicas también son importantes (las excepciones son
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Pomerania, la regién eslovaca de Zilina y la region de Hannover), mientras que las ONGs y
las cooperativas agricolas parecen tener menos importancia.

Actores (SM1: calefaccion por pelets)

Bape [ [ ]

Biomasa \

ESS

ESV

FAEN

ITEBE

OKI-ER

OKI-ST

SERA [

target

0% 20% 40% 60% 80% 100%

H productores de tecnologia 0 organismos publicos 0 ONGs
B coop. agrarias & asociaciones m productores& suminis. combust. T agencias de energia

Pregunta 3: ;Qué actores han contribuido en mayor grado al desarrollo positivo del mercado
de la calefaccion por biomasa? (Escala: 0-4; 0 =no ha contribuido en absoluto, 4 =ha hecho la
contribuciéon mas importante.)

Es interesante la influencia que tienen los productores y proveedores de combustible, ya que
son los méas importantes en Pomerania (Bape), la regién de Zilina (Biomasa) el Sudeste de
Irlanda (Sera) y la region de Hannover (target). El impacto de los productores y proveedores
de combustible se considera menos relevante en el Sudeste de Suecia, Alta Austria y Tirol del
Sur. En la region de Emilia Romagna no se les menciona.

Una posible conclusion es que los productores de tecnologia y los productores y proveedores
de combustible poseen un papel importante en las regiones con un desarrollo inicial o medio
del mercado, mientras que en las regiones con un fuerte desarrollo adquieren importancia
otros actores como son los responsables de la transferencia de conocimientos especializados
y de informacion (ONGs, organismos energéticos).
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Segmento de mercado 2a: micro-redes

Actores (SM2a: micro redes)

Bape

Biomasa

0% 10% 20%

30% 40% 50% 60% 70% 80%

90%

100%

m productores de tecnologia

B coop. agrarias & asociaciones

O organismos publicos 0 ONGs
® productores&suminist. combustible O agencias de energia

Observando el desarrollo de las micro-redes, se puede decir que los actores mas importantes
son, de nuevo, los productores de tecnologia y los productores y proveedores de combustible.
La unica excepcion es la region de Emilia Romagna, donde se considera que las instituciones
publicas son los responsables del mayor impacto.

Segmento de mercado 2b: calefaccion urbana centralizada

Actores (SM2b: Calefacc. urbana centralizada, District heating)

ECCB

| mm

GDE

OKI-ST

—
E—

T

B

N ¢

0% 20%

T T T

40% 60% 80%

100%

B Productores de tecnologia
B coop. agrarias & asociaciones

O organismos publicos O ONGs
B productores&suminist. combustible O agencias de energia

Los productores de tecnologias tienen un menor impacto en este caso en comparaciéon con el
segmento de calefaccion por pellets e incluso con el de las micro-redes. En general, la
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influencia de los diferentes actores es practicamente igual, con una mayor contribucién de las
instituciones publicas en Tirol del Sur y de los organismos energéticos en Alta Austria. En
resumen, no hay actores principales en este campo, pero es necesaria la cooperacion de

todos ellos para la aplicacion y el desarrollo de sistemas de calefaccién urbana centralizada.

Principales barreras

Originalmente, el cuestionario pedia la evaluacién de 12 barreras. Con el fin de mostrar los

resultados de la forma mas clara, los 12 items han sido agrupados en 6 grandes campos:

— Barreras economicas (capital y costes de inversion).

— Combustible (precio y disponibilidad).

— Falta de concienciacion (de consumidores finales y politicos).

— Falta de planificadores activos sobre el terreno y falta de conocimientos especializados de
los instaladores.

— Falta de programas publicos (y fluctuacién de los mismos).

— Requerimientos legales y procedimientos administrativos.

Principales barreras

Bape o2 S 1 - w— 21 101 18 — 17
Biomasa | 07 19 g 18 13
Eccb | 23 ‘ 19 T 7 14
ESS | 21 e 19 | 17 | T —
ESV | 22 1o 18 | 51 13
FAEN | 20 _ e 18 —
GDE | I . 76 e 15 18
ITEBE | 20 _ 13 | 17 | 15 —13
LEI | 32 %—R—Fﬁﬂ—‘_ﬂl—ﬁ*
OKI-ST | 8 | 23 R
OKI-ER | o —  ——
SERA | 27 1T 1 ‘ 20 16 \ 19 8
target :Is:ﬁ 20 1\ 19 \1 15 5

0%

20%

40%

100%

[0 barreras econémicas

[ falta de instaladores

B combustible (precio y
disponibilidad)
[ falta de prog. publicos

[J falta de concienciacion

O Requisitos legales/
prodedimientos admon.

Pregunta 4: ;Cuales son las principales barreras que han dificultado en mayor grado el
desarrollo del mercado en su regiéon?

(Escala: 0-4: 0 =no lo ha dificultado en absoluto, 4 =es el que mas lo ha dificultado.)
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Las barreras econdmicas, entre las que se incluye la falta de capital y unos costes de
inversion demasiado altos, son las que mas dificultan el desarrollo del mercado en todas las
regiones. La Unica excepcion es Tirol del Sur, donde la falta de concienciacion se considera
mMAas importante que los aspectos econémicos. La disponibilidad de combustible y su precio
no se consideran un grave problema (salvo en la region de Kaunas), pero la falta de
concienciacion (de consumidores finales y politicos) es la segunda barrera principal en todas
las regiones.

Es interesante la situacion de la regién de Kaunas, donde los problemas econdmicos y la
disponibilidad y el precio del combustible suponen mas del 60% de todas las barreras,
mientras que la falta de concienciacion y la escasez de planificadores e instaladores no son
vistos como un obstaculo.

La falta de programas publicos (incluyendo la fluctuacién de los mismos) es una barrera de
peso en Pomerania, en la region eslovaca de Zilina, en Kaunas, en Emilia Romagna y en el
Sudeste de Irlanda. Estas regiones (salvo la regién de Zilina) pertenecen al mismo grupo de
regiones, en lo que se refiere a su desarrollo de mercado (ver Pregunta 1).

Todos los entrevistados estan de acuerdo en que los requerimientos legales y los
procedimientos administrativos no suponen un gran problema a la hora de aplicar
proyectos de calefaccién por biomasa, y su nivel de importancia es casi similar en todas las
regiones (las excepciones son las regiones de Kaunas y de Hannover, donde el problema
tiene menaos peso en comparacién con otras zonas).

Mas interesante es la escasez de planificadores activos y la falta de conocimientos
especializados de los instaladores, que es similar y muy importante en Alta Austria, Tirol
del Sur y, en menor medida, en el Sudeste de Suecia, regiones con un mercado de biomasa
bien desarrollado.

Este resultado sugiere que la demanda de personal cualificado es mas alta que la oferta, y
gque la falta de conocimientos especializados dificulta el desarrollo de plantas CHP o de
biomasa industrial.

Expectativas de futuro

En general, todas las regiones son optimistas en lo que se refiere al futuro desarrollo de sus
mercados. Sumando los valores de media, encontramos que las mas optimistas son Asturias
(FAEN), el Sudeste de Irlanda (Sera) y el Sudeste de Suecia, seguidas de Zilina (Biomasa) y
Bohemia del Sur (ECCB). Menos confianza sobre el futuro desarrollo del mercado tienen las
regiones italianas de Emilia Romagna y Tirol del Sur, ademas de Lituania. Las personas
entrevistadas en la regién de Hannover (target) solo esperan un leve desarrollo (salvo en el
campo de calefaccion individual). ESV (Alta Austria) cambié la pregunta, dejandola como una
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pregunta abierta, y por ello, sus resultados no se representan en el grafico que se muestra a
continuacion.

Expectativas de futuro

Bape

Biomasa 3 2 | 2 3
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Pregunta 5: ;En qué campo espera que se produzca un desarrollo del mercado mas
interesante en su region en los préximos afios? (Escala 0-4: 0 =ningun desarrollo, 4= el desarrollo mas
interesante.)

Al comparar los resultados de la pregunta 1 (desarrollo de mercado actual) y de la pregunta 5
(expectativas de futuro), se puede inferir gue Pomerania, Zilina, Asturias, Emilia Romagnay el
Sudeste de Irlanda (marcadas en negrita en la tabla de debajo) son las regiones mas
optimistas y esperan una mejora real de sus mercados de hiomasa en los préximos afios.

Menos optimistas, aungque todavia bastante, son los entrevistados procedentes de Bohemia
del Sur, del Sudeste de Suecia, de Gavleborg, de Alta Austria, de Jura y de la regién de
Kaunas. En Tirol del Sur y en la region de Hannover, las expectativas de futuro estan por
debajo del desarrollo del mercado.
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Socio Region Desarrollo | Expectativas
del del de futuro
mercado (P5)
proyecto (P1)
Bape Pomerania, Polonia - +
Biomasa Zilina, Eslovaquia + ++
ECCB Bohemia del Sur, Republica ++ ++
Checa
ESS Sudeste de Suecia ++ ++
ESV Alta Austria ++ ++
FAEN Asturias, Espafia + ++
GDE Gavleborg, Suecia ++ ++
ITEBE Jura, Francia + +
LEI Kaunas, Lituania - -
OKI-ER Emilia Romagna, Italia - +
OKI-ST Tirol del Sur, ltalia ++ +
Sera Sudeste de Irlanda - ++
Target Region de Hannover, + -
Alemania

Comparacioén de los resultados de la Prequnta 1y la Pregunta 5.

(Escala: P 1: ++ ... fuerte desarrollo + ... desarrollo de ...desarrollo de mercado en
del mercado, mercado medio,  fase inicial.
P5: ++...>14 puntos, +...>12 puntos, ... > 10 puntos)

Resumen

El estudio realizado entre los actores participantes procedentes de las 13 regiones aportd
resultados interesantes. En primer lugar, las regiones son muy diferentes en lo que se refiere
a su actual desarrollo en el mercado de la biomasa. Hay regiones con un mercado creciente
ya desarrollado. Estas regiones tienen en comin que el desarrollo de calefacciones
individuales por pelets, de micro-redes y de sistemas de calefaccién urbana centralizada,
ademas de las plantas de biomasa industrial, es bueno, con varios proyectos en el campo de
las plantas de cogeneracion (con plantas CHP, especialmente en el Sudeste de Suecia).

Las regiones con un desarrollo de mercado en fase inicial se centran en los campos de
calefaccion por pelets y micro-redes, pero, hasta el momento, apenas han desarrollado
sistemas de calefaccién urbana centralizada, plantas de biomasa industrial o plantas de CHP.
Esto sugiere que en el mercado de biomasa, los segmentos de mercado mas pequefios (en lo
gue se refiere a necesidad de energia y de capital) como la calefaccion por pelets y las micro-
redes preceden a otros segmentos mas complejos. La Unica excepcidon es Bohemia del Sur,
que presenta un débil desarrollo en el segmento de calefaccion por pelets para hogares
individuales, pero posee un buen nimero de proyectos en todos los demas segmentos del
mercado. Esto podria deberse a su proximidad y cooperacién con la region de Alta Austria.

En cuanto a los instrumentos politicos, el apoyo a la financiacién y las campafas de
concienciacion son siempre los mas importantes. Las campafias de concienciacion se
consideraron el instrumento mas importante en regiones con un bajo desarrollo del mercado y
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en relacion a la aplicacion de micro-redes. El impacto del apoyo a la financiacion y de las
ayudas publicas es menor en las regiones con un mercado fuerte, donde otros instrumentos
adquieren mayor importancia.

Los actores que mas influencia ejercen sobre el desarrollo del mercado de biomasa varian
entre los distintos segmentos de mercado estudiados y también entre las distintas regiones.
Los agentes de mayor peso en los campos de la calefaccién por pelets y micro-redes son los
productores de tecnologias y los productores y proveedores de combustible, mientras que la
influencia de los distintos actores esta bastante equilibrada en relacion a la implantacién de
sistemas de calefaccion urbana centralizada.

La falta de capital y los altos costes de inversion siguen siendo barreras significativas en casi
todas las regiones, sin diferencias destacables entre los mercados de biomasa fuertemente
desarrollados (como Alta Austria, Bohemia del Sur y el Sudeste de Suecia) y las regiones con
un desarrollo de mercado en estado inicial. Los problemas de financiacion son la barrera
menos importante en las regiones italianas de Emilia Romagna y Tirol del Sur. Tirol del Sur es
la Unica regién donde la falta de concienciacion se considera mas importante que el aspecto
economico. La falta de concienciacion (de los consumidores finales y de los politicos) puede
considerarse la segunda barrera de mayor importancia en todas las regiones.

Las regiones mas optimistas sobre el futuro desarrollo del mercado son Pomerania,
Eslovaquia, Asturias, Emilia Romagna y el Sudeste de Irlanda.

Finalmente, el estudio mostr6 muchas similitudes en cuanto al desarrollo del mercado de
biomasa en las 13 regiones estudiadas. Sin embargo, no hay un Unico factor de éxito, sino
gue siempre es una combinacion de varios aspectos lo que ejerce una influencia mas positiva
en este proceso.
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