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El diagrama de arriba representa el tipo de consultas hechas por el público al personal del 

Punto de Información de Movilidad. Como se infiere de los resultados, la preocupación más 

común de las consultas concierne al propósito de operación del centro de movilidad 

(información general). La segunda consulta más frecuente tiene que ver con las rutas de 

transporte urbano en autobús, ya sea en el área metropolitana de Tesalónica o en el propio 

Municipio de Kalamaria, donde está situado el centro. Preguntas sobre temas relacionados con  

rutas a otras ciudades de autobuses inter municipales (KTEL), seguida de los horarios de tren o 

ferry. Menos interés es demostrado sobre los “puntos de interés”, probablemente porque el 

nombre del centro implica la movilidad en lugar de información turística, aunque el personal del 

centro esté capacitado para dar información sobre casi todos los lugares turísticos locales y 

regionales que pueden tener interés. Como algo positivo cabe citar, el hecho de que muy pocas 

quejas fueron recibidas, y estas se centraron mayoritariamente en el hecho de que algunas 

líneas no son tan aceptadas como otras, pero esto se considera normal. En resumen, se puede 

concluir que las consultas se corresponden con lo esperado, por lo que el personal está bien 

preparado para responder a ellas de una manera resolutiva.  

 

Imagen 9: Evolución de visitantes del punto de información y consultas, entre Julio 2008 y 
Mayo 2009 

 

La Imagen 9 compara el número de consultas con el número de visitantes, desde el último 

trimestre de julio a finales de abril. El incremento de ambos índices se incrementa a partir del 

mes de agosto, cuando las personas han regresado de vacaciones de verano. El pico, 

remarcado en círculos, corresponde a septiembre, debido principalmente al evento relacionado 
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con la Semana Europea de la Movilidad, que tuvo lugar el 20 de septiembre. Y por ello se 

detecta una tendencia de incremento constante en las consultas y visitas durante el siguiente 

mes de octubre. 

 

 

Imagen 10: Captura de pantalla de la página web de Punto de Información 
(http://www.kemdkalamarias.gr/) 

 

En relación con el funcionamiento de la página web de KEM, hasta finales de marzo de 2009, 

3.469 personas la habían visitado, con un total de 5.756 entradas. El siguiente diagrama 

muestra el número de visitantes y de visitas por mes desde principios de octubre de 2008 hasta 

finales de marzo de 2009:  
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Imagen 11: Resultados analíticos de la página web de http://www.kemdkalamarias.gr/, entre 
Octubre 2008 y Marzo 2009 

 

Desde el diagrama de barras situado debajo, se percibe una tendencia al alza en las visitas por 

día, que demuestran el interés de la gente a aprender más sobre el uso de modos de 

transporte alternativos en la zona de Tesalónica.  

 

Imagen 12: Promedio de visitas de la página web, entre octubre de 2008 y marzo de 2009  
 

La mayoría de los visitantes son de la propia ciudad de Tesalónica (Imagen 13), aunque hay un 

gran número de visitantes de otras ciudades, sobre todo de Atenas, la capital de Grecia. Las 

personas que deseen visitar Tesalónica, suelen buscar información sobre formas alternativas 

de desplazamiento dentro de la ciudad en lugar de utilizar sus vehículos privados y taxis. Este 

hecho muestra la importancia de una plataforma de Internet, que les pueda proporcionar este 

tipo de información.  
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Imagen 13: Distribución del origen de los visitantes de la página web. 

 

 

El Punto de Información de la Oficina de Movilidad 

de Kalamaria se mantendrá en funcionamiento al 

menos un año después de que finalice Mobi-NET, 

con el apoyo financiero del Municipio de Kalamaria, 

las Autoridades de Transporte de Tesalónica y la 

Organización de Transporte Urbano de Tesalónica.  

 

Los servicios ofrecidos por KEM serán ampliados con una serie de nuevas características e 

información:  

• Ventas de billetes diario y mensual para los Autobuses de Transporte público urbano de 

Tesalónica;  

• Formación a alumnos de escuelas de primaria y secundaria;  

• Organización de eventos públicos para la toma de conciencia sobre cuestiones de 

movilidad sostenible;  

• Servicios de consultoría municipal sobre los modos de movilidad alternativa.  
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Otros potenciales servicios que podría ofrecer en un futuro KEM, que se encuentran en estudio:  

• La venta de billetes para el Transporte Inter Urbano de los trenes públicos (Organismo de 

Ferrocarriles de Grecia);  

• La venta de billetes para el Transporte Inter Urbano de autobuses; 

• La venta de entradas para eventos públicos, como obras de teatro, eventos municipales, etc.

 

 

También hubo una propuesta de meterlo en el proyecto griego “SAVE" del IV Programa Marco 

Comunitario, del Periodo Administrativo (2007-2013), con el objetivo de concienciar a la gente 

sobre movilidad sostenible en el municipio de Kalamaria, planteando las siguientes 

actuaciones: distribución de folletos de promoción sobre "conducción ecológica" (dirigido a los 

habitantes de Kalamaria), distribución de folletos para promocionar "el bus andante" (dirigido a 

los padres que viven o trabajan en el área de Kalamaria), formación en "conducción ecológica" 

(dirigido a los empleados municipales), organización de actividades encaminadas a la 

sensibilización de la eficiencia energética y las formas de movilidad alternativas durante las 

fiestas municipales (dirigido a alumnos) y la publicación y difusión de material multimedia sobre 

eficiencia energética y movilidad sostenible.  

 

También está prevista la participación en otros proyectos Europeos sobre el fomento de la 

movilidad sostenible, como el proyecto BAMBINI EEI - Socialización hacia un transporte limpio 

y energéticamente eficiente, que tiene por objeto conseguir una movilidad más sostenible y 

eficiente de la energía.  

 

Por último, REACM-ANATOLIKI S.A., con el apoyo de 14 Escuelas de infantil y el Punto de 

Información de la movilidad de Kalamaria usarán sus conocimientos y experiencia para la 

gestión de la movilidad, sensibilización y la creación de condiciones favorables para la 

implementación exitosa del proyecto en la zona de Tesalónica.  
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MIRANDA DE EBRO 

Miranda de Ebro tiene una superficie de 101,33 km2 y está situada al noreste de la provincia de 

Burgos, a 80 km de Burgos capital, 33 km de Vitoria y 60 Km. de Logroño, estando a una altitud 

de 471 m s.n.m. Algunos pueblos de sus alrededores que reciben desplazamientos de 

mirandeses son Ayuelas, Guinicio, Ircio, Montañana, Orón, Suzana, Bardauri, Bayas, Sajuela, 

Ternero y Herrera.  

Miranda de Ebro tiene 38.417 habitantes: 19.299 hombres y 19.118 mujeres, con una densidad 

de población de 379 habitantes por km2.  

En 2006, Miranda de Ebro solicitó un estudio de movilidad cuyo resultado fue la propuesta de 

un plan de movilidad, aunque este resultó ser demasiado simple y sin nivel de detalle para el 

caso específico del municipio. Además, la existencia de regulación municipal sobre transporte y 

movilidad, así como la reciente aprobación de un plan de accesibilidad fueron actuaciones que 

se promovieron desde el proyecto.  

En cuanto a los actores que han formado parte como miembros del Grupo de Apoyo Local de 

Miranda de Ebro, se incluyen:  

• El propio Ayuntamiento de Miranda de Ebro  

 

• La empresa de Transporte Local Autobuses Urbanos Ángel Herrera)  

 

• RENFE (compañía nacional de trenes en España) 

 

• CC.OO. (sindicato)  

 

• U.G.T. (sindicato)  

 

• U.S.O. (sindicato) 
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• La Federación de Asociaciones Empresariales de Miranda de Ebro. 

  

• La Cámara de Comercio e Industria de Miranda de Ebro.  

 

• La Federación de Asociaciones de Vecinos de Miranda de Ebro.  

 

• El Consejo Escolar Municipal. 

  

• Asociación de Clubes Ciclistas Mirandeses. 

 

• El Consejo de Desarrollo Sostenible. 

  

• El Hospital Comarcal “Santiago Apóstol”. 

  

• La Asociación de discapacitados: FRATER, Fraternidad Cristiana de Enfermos y 

Minusválidos.  

 

Todos ellos han demostrado su interés y colaboración desde la primera reunión del proyecto.  

 

El objetivo de este proyecto fue tratar de convertir a Miranda de Ebro en una ciudad sostenible 

en lo que se refiere a materia de transporte movilidad sostenible. Y la Oficina de Movilidad ha 

sido la herramienta para apoyar dicha gestión, así como la existencia de un servicio de 

Información sobre movilidad integrado en la misma oficina.  

 

Otro de los objetivos ha sido retomar la vieja tradición en el municipio del uso de la bicicleta, así 

como promover el ir caminando a la escuela, ayudar a reducir el consumo de energía a las 

empresas y los trabajadores, reducir la contaminación por transporte en la áreas más 
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industriales, ayudar a la mejora de de la salud y el ahorro económico de los trabajadores en 

sus desplazamientos, etc…En definitiva mejorar el transporte. 

El hecho de que la ciudad es un importante nudo de comunicaciones "(País Vasco - Corredor 

del Ebro - La Meseta Norte) y que es atravesada por la carretera nacional N-I (que tiene un 

tráfico intenso), la barrera por el paso del tren en medio de la ciudad y la presencia del río Ebro 

que la atraviesa, ha dificultado la permeabilidad entre los diversos lugares de la ciudad.  

La ciudad presenta una elevada movilidad interna, con unas tasas de utilización del vehículo 

privado muy superiores a la de municipios similares; presencia de Polígonos Industriales y 

plataformas logísticas, cuyo resultado es un esquema de circulación complicado para el tráfico 

(con problemas de saturación y Seguridad Vial. Además, ya se habían propuesto algunas 

iniciativas locales para la promoción de la movilidad sostenible (planificación general de la 

movilidad, zonas peatonales, plan de accesibilidad...). Todos estos factores contribuyeron a la 

aplicación y desarrollo de las actuaciones de movilidad en Miranda de Ebro. 

 

 

 

Imagen 14: Fotos de actuaciones en la ciudad de Miranda de Ebro. 
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Imagen 15: Método usado para la elaboración de los planes operacionales. 
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En cuanto a los resultados, se pueden destacar los siguientes: 

• Nivel alto de interés y de participación de los miembros del Grupo de Apoyo Local;  

• Gran interés por parte del Ayuntamiento, especialmente de la Concejalía implicada y 

responsable de la propia Oficina de Movilidad, que en este caso es la  Concejalía de 

Medio Ambiente e Infraestructuras. El hecho de que propio Concejal implicado está 

convencido y tenga experiencia previa en temas de movilidad, así como el hecho de 

querer trabajar muy activamente en este tema, ha sido realmente una ventaja para hacer 

facilitar y agilizar la implementación de actuaciones, así como gestionar la continuación 

de la Oficina de Movilidad después de que finalice el proyecto Mobi-NET;  

• Una gran cantidad de acciones se pusieron en marcha, como el compromiso de 

ampliación del carril bici, un sistema de préstamo de bicicletas, el uso de biodiesel para la 

flota de vehículos municipales, una acción piloto como ha sido un sistema de transporte 

público a la zona industrial más grande del municipio, una nueva línea de autobús para 

llegar a la comercial y a un polideportivo municipal que se encuentra fuera del centro de 

la ciudad;  

• Buena comunicación con el servicio municipal de información turística.  

A continuación se enumeran todas las acciones desarrolladas en Miranda de Ebro:  

 

- Servicios de información:  

• Teléfono, correo electrónico, presencial 

- Campañas de promoción: 

• Para fomentar el uso de biocarburantes en los ciudadanos (a través de la información 

difundida en una exposición o información facilitada en la propia oficina de la movilidad).  

• Participación activa en la "Semana europea de la movilidad". 

• Fomento del uso del transporte público en Miranda de Ebro mediante una campaña de 

SMS.  
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• Comic de Movilidad sostenible para niños. 

•  Marcha Cicloturista (una por cuatrimestre). 

• Aparcamiento para bicicletas Mobinet en las cercanías de edificios públicos (como parte 

de una campaña de publicidad de la oficina de la movilidad). 

• Campaña de promoción para el uso de la bicicleta en Miranda de Ebro. 

• Boletines de noticias locales y europeos. 

 

- Servicio para el asesoramiento y gestión de la movilidad sostenible en el municipio:  

• Propuesta para fomentar el uso de biocarburantes en las flotas municipales (ya 

comenzada su implementación) 

• Mejora de la gestión de una integración de la movilidad sostenible en la ciudad de 

Miranda de Ebro  

• Ampliación del compromiso del carril bici  en 78 Km más, sistema gratuito de préstamo de 

(ya implementado) y posibilidad de ampliarlo 

• Implementación de planes de accesibilidad, de peatonalización y de información sobre 

movilidad sostenible en Miranda de Ebro  

• Fomento del “uso peatonal” de la ciudad de Miranda de Ebro  

• Aparcamientos para bicis-Mobinet en escuelas y centros sociales 

 

- Servicio de asesoramiento para el sector empresarial (empresas, polígonos 

industriales ...), sobre la movilidad sostenible: 

• Fomentar un sistema de transporte colectivo a polígonos industriales, así como sus 

estudios y diagnóstico correspondiente. 

• Implementación de un sistema de transporte colectivo a una de las tres zonas industriales 

más importantes de Miranda. 
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• Estudio de viabilidad para la puesta en marcha de un sistema de transporte público hasta 

una zona fuera del centro de la ciudad donde existe un centro comercial y un 

polideportivo. 

• La propia puesta en marcha de dicho sistema de transporte público al centro comercial y 

al polideportivo en Miranda de Ebro. 

• Encuesta para conocer el comportamiento modal sobre la movilidad en las empresas de 

Miranda de Ebro. 

 

- Servicio para trabajar con el sector de la educación:  

• Concurso de relato breve "Mi ciudad sin coches". 

• Pedibus (bus andante) + taller de movilidad sostenible en centros educativos. 

• Cómic de movilidad sostenible 2009.  

• Encuesta para conocer el comportamiento modal sobre la movilidad en la comunidad 

educativa.  

• Exposición sobre movilidad sostenible en centros secundaria. 

 

- Servicios de información de itinerarios “a medida”:  

• Teléfono, correo electrónico, presencial. 

• Sistema de coche compartido (www.compartir.org). 

• Mapas informativos de rutas seguras y sostenibles por la ciudad entre otros, disponibles 

en la Oficina de Movilidad. 

- Servicio de formación en movilidad sostenible: 

• Formación general sobre la movilidad sostenible. 

• Cursos de conducción eficiente.  

• Disponibilidad de bibliografía para préstamo sobre movilidad. 
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Aunque desde el principio, el Ayuntamiento de Miranda de Ebro ha mostrado su compromiso 

de continuar con la Oficina de movilidad, no se firmó 

la carta de compromiso para su continuación casi 

hasta el final del proyecto, en fecha 24 junio de 

2009. 

 

A la derecha, imagen de la última reunión celebrada 

con el Grupo de Apoyo, en la que fue aprobado por unanimidad el II Plan de Operación de 

movilidad sostenible para Miranda de Ebro y en la que el Concejal de Medio Ambiente e 

Infraestructuras anunció la continuación de la Oficina de Movilidad después de la financiación 

europea a través del proyecto Mobi-NET. 

 

Imagen 16: Evolución en el porcentaje de asistencia de los miembros del Grupo de Apoyo 
Local a las reuniones  

 

En el gráfico de arriba se aprecia la asistencia de los miembros del Grupo de Apoyo Local a las 

reuniones, señalando que en la fecha del 5 de marzo del 2008 el porcentaje es mayor del 

100% debido a que se tuvo lugar un jornada de formación posterior a la reunión y por ello se 

hizo una invitación extra a dicha reunión a los participantes de jornada de formación. 

Reuniones

Porcentajes (%) 
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CONSIDERACIONES FINALES 

El Proyecto Red de Centros de Movilidad (Mobi-NET), destinado a crear una Red Europea de 

conocimientos prácticos en el ámbito de la movilidad sostenible mediante la adopción de un 

enfoque de participación, en el que se pretendía implicar a los principales agentes locales (a 

través de la creación de Grupos de Apoyo Local) en la toma de decisiones y en la planificación 

de las acciones que se establezcan para la promoción de la movilidad sostenible.  

 

La implementación del proyecto incluyó dos momentos de evaluación, que tuvieron por objeto 

la evaluación de las acciones locales, evaluando el impacto del proyecto en general sobre las 

comunidades locales, sobre los grupos objetivo y a nivel político, así como evaluar el proceso 

en sí, a fin de mantener un trabajo de alta calidad.  

Aunque el sistema de monitoreo fue continuamente mejorado a lo largo de la duración del 

proyecto, lo cual podría impedir o dificultar una evaluación completa del desarrollo del proyecto 

y el impacto, el resultado global es muy positivo y de hecho es evidente que el proyecto Mobi-

NET suscitó una serie de procesos locales enfocados hacia la mejora de una movilidad más 

sostenible.  

 

Además, durante la ejecución del proyecto fueron detectadas varias barreras y limitaciones, lo 

que permitió a los equipos técnicos recopilar valiosos elementos a tener en cuenta al comenzar 

un nuevo proyecto relacionado con la movilidad sostenible, por ello:  

 

• Es muy importante implicar a los agentes locales, para tener un enfoque participativo que 

facilite los procesos locales y disminuya la resistencia al cambio;  

• No importa el esfuerzo que cueste, pero es fundamental contar con el apoyo político;  
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• Como en la mayoría de los procesos, la flexibilidad, la paciencia y la perseverancia son 

muy importantes, puesto que la implementación de las acciones no siempre salen según 

lo planeado y a veces puede resultar ser muy frustrante y desalentador;  

• La concienciación y la comunicación son elementos clave para una implementación sin 

problemas y con éxito. 

 

Por último, una de las lecciones aprendidas más importantes es que los proyectos de pequeña 

escala, como Mobi-NET, desempeñan un papel clave en el objetivo general de la promoción de 

la movilidad sostenible. El hecho es que la inversión global generada por las acciones locales 

implementadas y los esfuerzos son valores destacados extraordinariamente el presupuesto 

global del proyecto, destacando así el impacto de este tipo de proyectos, y también revelando 

que aún queda mucho por hacer en este campo. 
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